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1. Digitala Sodertilje

Sodertilje kommun ska pé bésta sétt anvinda sig av digitaliseringens mojligheter for att skapa
nya effektiva arbetssitt och processer. Den demografiska utvecklingen med firre som ska
forsorja fler och den tekniska utvecklingen samt stindigt 6kade service- och kvalitetskrav driver
detta behov. Att digitalisera &r en nédvéndighet for att klara vért uppdrag gentemot
Sodertiljebor, besokare och foretagare *

Att arbeta med utveckling i en fordnderlig vérld ar inte ndgot nytt i Sodertilje, men
digitaliseringen stiller helt nya krav pé oss. Krav som dessutom kommer att foréindras allt
snabbare. Hastigheten i den digitala teknikutvecklingen 6kar exponentiellt.

Digitalisering handlar i huvudsak om att utveckla verksamheten tvirorganisatoriskt med stod av
teknikutveckling. Idag ligger de framsta hindren for detta, enligt exempelvis OECD, i bristen pé
koordinering av utvecklingen. Vi behdver darfor arbeta samordnat, systematiskt och verka for
att ta fram gemensam och effektiv infrastruktur som framjar en sddan utveckling. Kommunen
kommer att behdva gora dvergripande infrastrukturella investeringar i ny teknik som skapar
forutsittningar for att ta fram tydliga serviceerbjudanden och stddja nya arbetssitt. Vi behover
sdrskilt satsa pd fordndringsledning och verksamhetsnéra processutveckling for att gora det
mojligt att infora ny teknik och digitala processer.

I arbetet med att digitalisera ar det viktigt att ha ett resultatfokuserat forhallningssitt dir
foreslagna insatser och utvecklingsomréden bidrar till att verksamheterna nir sina mal.
Digitaliseringsgraden maste 6ka, men vi ska inte digitalisera for digitaliseringens skull utan for
att stodja vara verksamheters mal. Aven om kommunen bor folja OECD:s rad om att ka
anvindandet bland dem som idag star utanfor det digitala, dr det ocksa viktigt att ha i dtanke att
de som pa olika sétt behover nyttja kommunens tjdnster inte alltid kan eller vill anviinda de
digitala verktygen. Kommunens tjénster méste dven rikta sig till denna mélgrupp. Kontaktcenter
har en sérskild uppgift att bista denna grupp.

2. Vision — Digitala Sddertalje

I Sodertilje kommun utgar vi fran uppsatta mal och vir gemensamma virdegrund i virt
digitaliseringsarbete. I vir verksamhetsutveckling tar vi vara pa de maojligheter till effektivare
arbetsiitt, okad tillginglighet och service som digitaliseringen medfor for Sodertiilje.
Digitaliseringen ger oss ocksd mojligheter att méta utmaningarna som den demografiska
utvecklingen innebiir, dvs. en forvintad befolkningsutveckling som medfor att firre ska
Jforsorja fler, men ocksa medborgarnas forvintningar pa en effektiv forvaltning.

Sodertélje kommuns vardegrund: Medborgaren forst, respekt for individen, mer #n forvintat,
olikheter &r en styrka samt utga alltid frin samhéllsuppdraget.

! N&r vi i strategin pratar om Sodertéljebor, besdkare, foretagare och medarbetare innefattar detta samtliga
| malgrupper for Sédertélje kommun sdsom brukare, klienter, larare och elever.
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3. Fyra strategiska utvecklingsomraden

[ strategiarbetet har vi identifierat behov av utveckling inom fyra 6vergripande och strategiskt
prioriterade utvecklingsomraden. De &r kopplade till de lagkrav och forvéntningar som finns pa
en kommun men &r dven baserade pa en omfattande omvarldsbevakning. De fyra omradena ar:
tillgdnglighet, utveckling, kompetens och effektivitet.

P4 ett 6vergripande plan aterger de Sodertiljes utvecklingsmojligheter och behov. I ett véixelspel
forstérker de varandra. Konkret dr de tinkta att fungera som stod nér vi utvecklar vér
verksamhet som en helhet och inte utifran isolerade verksamheter.

For att genomfora strategin ska kontorsvisa handlingsplaner tas fram och integreras i
verksamhetsplanerna. Insatserna i handlingsplanerna ska kopplas till och prioriteras utifrén de
fyra strategiska utvecklingsomradena och den utpekade inriktningen for digitalisering.

Digitaliseringsforum fyller hir en valdigt viktig funktion genom att sdkerstélla att de olika
kontorens handlingsplaner &r i fas med varandra och del av kommungemensamt helhetsgrepp.

En viktig slutsats i arbetet med digitalisering har varit att vi behover ta ett samlat grepp kring
digitalisering pé central niva eftersom samverkan och standardiserade arbetsitt 4r nodvandiga
for att kunna ta tillvara synergier, medborgarnas behov, medarbetarnas komptens, gora adekvata
investeringar och effektivisera. Det samlade greppet behover dven aterspeglas i en holistisk syn
kring de enskilda digitaliseringsinsatserna som behver vara skalbara, utvecklingsbara och
forvaltningsbara. Med skalbara menas att de bor kunna 6kas 1 volym och ticka in fler
malgrupper for att ytterligare realisera nytta. Utvecklingsbara innebér att de gar att forédndra
over tid och efter nya verksamhetsbehov och forvaltningsbara att de kan hanteras och fortleva i
verksamheten utan ytterligare komplexa eller kostsamma insatser.

Det faktum att Sodertélje &r relativt sent ute avseende digitalisering dr en stor fordel for oss
eftersom vi har moéjlighet att studera utfallet i form av andras tillvigagangssatt, resultat och
lardomar utifrdn en bred omvérldsanalys bade avseende aktorer och funktionsomraden.

Tillginglighet

Tillgénglighet utgér fran medborgaren och innebér en tillgang till information, tjdnster och
16sningar som ar anpassade utifran medborgarens behov och forvantningar. Sodertilje kommuns
digitaliseringsinsatser syftar till att 6ka tillgéngligheten for kommunens medborgare.
Exempelvis mdjliggor en 6kning av antalet e-tjanster och inférandet av en chatbot att
medborgare kan ta del av en storre andel av kommunens tjanster under tider som 1 hogre grad
passar medborgarens livssituation. Vanan hos medborgaren av att ta del av digitala tjénster
utifrdn sina egna villkor och inte utifran specifika dppettider forsvinner inte av det faktum att
servicen tillhandahalls av en kommun istéllet f6r av en kommersiell aktor.

De digitala tjénster som tas fram ska fungera oberoende av teknisk plattform och vara
tillgdngliga ndr medborgaren kan och vill utfora sina drenden. Ytterst innebér tillgédnglighet att
erbjuda 6kad service med béttre kvalitet pé ett effektivare sétt utifran de kanaler och vid de tider



Strategi | Sédertélje kommuns digitaliseringsstrategi | 2019-02-11 | Sédertélje kommun | Kommunstyrelsens kontor 5 (9)

som passar medborgaren. Omradets betydelse understryks av lagstiftning om webbtillgdnglighet
och tillgédnglighetskrav som en kommun maéste uppfylla.

Tillgdnglighet innefattar dven transparens och delaktighet. I forlangningen av arbetet med att
oka tillgédngligheten kommer digitaliseringen ocksa att bidra till 6kad transparens och dkade
mojligheter till faktisk delaktighet for medborgaren. Anledningen till att 6kad transparens och
delaktighet ar viktiga aspekter inom digitalisering d&r medborgarnas rétt till insyn i processer,
information och beslut men dven om medarbetarnas mojlighet att arbeta effektivt genom en
forbattrad medborgardialog. Sodertédlje kommun ska i sd hog utstrackning som mojligt gora
offentliga data 6ppna och tillgéngliga for att kunna anviandas av medborgare och entreprendrer
enligt standardiserade villkor.

Kompetens

En 6kad digital kompetens ar en forutsittning for sdval kommunens medarbetare och chefer
som for Sddertéljebor, besokare och foretagare. For att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter behdver kommunen skapa forutséttningar for alla grupper att kunna navigera i ett
allt mer digitaliserat landskap, inte minst i skolan och inom vérd och omsorg. Sodertélje
kommuns digitaliseringsinsatser behover darfor bidra till att 6ka den digitala kompetensen hos
sévil medborgare som medarbetare. Insatserna inom omradet kompetens ska kdnnetecknas av
att det ska vara latt att gora rétt.

Niér uppgifter automatiseras, vilket leder till battre kvalitet och frigjord arbetstid, har savil
chefer som medarbetare behov av kompetensutveckling och kompetensvéxling. Enklare
uppgifter och repetitivt arbete forsvinner och kraven pé de interna kompetensprofilerna stérks.
Medarbetare ges utrymme att 1 hogre grad gora det som de &r utbildade till att gora istdllet for
enklare men tidskrdvande administrativa sysslor. Ett exempel pa hur vi i Sédertilje konfronteras
av dessa fordndrade kompetenskrav dr nér vi arbetar med robotisering. Verksamheterna gar hér
fran att vara utforare av repetitiva uppgifter till kravstéllare av automatiserade processer utifran
Onskat resultat. For mojliggora detta krévs ett ndra samarbete med och stottning av berérda
verksamheter samt vid behov punktinsatser avseende utbildning.

For att ytterligare stirka helhetsgreppet och fanga upp utvecklings- och kompetensfragor har ett
digitaliseringsforum inréttats. Det innefattar representanter frén samtliga av kommunens kontor
och frén Telge och kommer dven fortséttningsvis att ha i uppgift att driva digitaliseringsfragorna
1 enlighet med denna strategi. Digitaliseringsforumet syftar till att bryta de kontorsvisa stupréren
genom att mojliggora central koordination av aktiviteter samt for kontoren att dela och stérka
digital kompetens och erfarenheter med varandra. En viktig del av arbetet i digitaliseringsforum
innefattar omvarldsbevakning.

Insatser som handlar om digital kompetens, praktisk savél som strategisk, kommer tillsammans
med kompetensvéxling och omvérldsanalys att vara foremal for insatser i vart arbete med
digitalisering, bdde nu och inom &verskadlig tid.

Utveckling
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Vi som organisation behover mota den 6kande fordndringstakten genom att ta till oss ny
kunskap och ny teknik for att sedan omsatta detta i vara verksamheter. Det handlar till stor del
om ett oppet forhallningsétt praglat av innovation, utveckling och omvérldsanalys dér mycket
av kunskapen redan finns hos medborgare, leverantorer, samarbetspartners samt andra
kommuner och myndigheter. Vi behover saledes 6ppna vér organisation for att ta till oss
innovation fran olika aktérer och stodja ett ledarskap och arbetsétt som framjar fordndring.

Tekniken ar hér givetvis ett viktigt stodjande verktyg men ger i sig ingen nytta, utan nyttan ar
direkt kopplad till organisationens forméga att moéta forandring. I takt med att nya
tekniktillampningar far genomslag i samhaéllet fordndras behoven hos medborgarna och ddrmed
dven forvéantningarna pd kommunen. Digitaliseringsarbetet i kommunen behdver méta
forvantningarna genom konkreta insatser som kommer att fordndras ver tid. Exempel pa
insatser i nértid &r att skapa robust infrastruktur for ett antal digitala tjanster sdsom sakernas
internet (IoT), 6ppna data, digital post via mina meddelanden och chatbotar.

Effektivitet

Fortroendet for kommunens verksamheter &r direkt kopplat till var formaga att halla en hog
kvalitet i det vi gor och i den service vi erbjuder. Det &r ocksa kopplat till att vi anvédnder véra
gemensamma resurser effektivt. Enkelt uttryckt ska vi underlatta vart interna arbete och
samtidigt erbjuda vara medborgare béttre tjdnster och 6kad service till 1agre kostnader. Dérfor
behover vi nér vi tar fram digitala tjdnster och verktyg stdrka formégan kring sévél inre som
yttre effektivitet. Med andra ord behover dessa syfta till att gora bade rétt saker och att géra
saker pa ratt sdtt. For att mojliggora effektiviseringar behdver tekniska stéd verka i symbios
med verksamhetsutveckling och forbattrade arbetssétt. De insatser vi genomfor syftar till att
stirka detta. Exempel pa sddana insatser &r robotisering (RPA) och framtagande av andra typer
av systemintegrationer. Genom RPA kan repetitiva arbetsuppgifter automatiseras och frigora tid
for mer kvalificerat arbete.

I en alltmer uppkopplad och digitaliserad varld &r det dven av yttersta vikt att sékerstéilla en hog
informationssékerhet. Information som kommunen producerar, tar emot och hanterar behdver
kartldggas, informationsklassas och hallas ordnad. Det &r forst ndr informationen &r ordnad
digitalt och vi kan ta emot, bevara och distribuera informationen pa det hér séttet, som den gar
att utnyttja fullt ut. Da blir informationen en kraftfull resurs och nédvéandiga forutsattningar for
att analysera och ateranvinda information etableras.
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4. Kommunens overgripande mal och
digitalisering

Digitalisering ar en integrerad del av vért 6vergripande utvecklingsarbete i kommunen och det
dr sammankopplat med ménga andra processer. Digitaliseringen utgér fran och bygger vidare pa
kommunens beslutade mél. Kopplat till dessa har inriktningar for digitalisering tagits fram.
Digitaliseringsstrategin géller i fyra ar och den ska justeras och 6ljas upp &rligen.

Malomrade

Overgripande mal

Digitaliseringens inriktning

Kunskaps- S:;::a;iz  forskolan, Digitaliseringsarbetet i skolan &r forskningsbaserat och utgar fran ett
staden vuxenutbildningen ska kritiskt forhallningssatt.
Sédertilje forbattras
Digitaliseringen i férskola och skola &r 6ppen fér samskapande. Barn,
elever och medarbetare uppmuntras att bidra genom att préva och testa.
Barn, elever och medarbetare har goda kunskaper om utvecklingen av
det digitala samhallet.
Férskolan och skolan har ett kompensatoriskt uppdrag att ge en likvardig
och tidsenlig 1armiljo for alla barn och elever.
Alla medarbetare, barn och elever utvecklar en adekvat digital
kompetens, har tillgang till och anvander digitala verktyg, digitala
laromedel i en dndamalsenlig larmiljo.
Alla medarbetare ska systematiskt utveckla och forbattra
undervisningen, arbetssétt och arbetsformer med stéd av forskning,
digitala plattformar, larverktyg och resurser.
Sodertdljes :\:fe]::tt:r)]rj;:;n;r;r Tillgangligheten ska 6ka med hjélp av digitala tjanster.
medborgare delaktiga
mes?zitl)llc:;grama hargeda Medborgarna ska kunna l&mna sina forslag till kommunen via ett digitalt
Medborgarna far en forfarande.
god service och hég
tillgénglighet
Sédertalje kommun erbjuder god information om kommunens
verksamhet och interaktiv service med hjélp av digitala tjanster
oberoende av tid och plats.
Sddertélje kommuns digitala tjanster &r Iattillgangliga och anpassade till
héga krav pa informationssakerhet.
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Attraktiv

arbetsgivare

rekrytera och behalla
medarbetare med ratt
kompetens. Sodertélje
kommun ska vara en
arbetsgivare som
kdnnetecknas av
jamstélldhet och
likvardighet.

. 5. Sddertélje dren . - e . ’ ”
Attraktiva attraktiv kommun att bo Sédertélje kommuns arbete med digitalisering bidrar till att stérka
Sodertélje i, att driva foretag i och regionen som ett nav for etablering, innovation och samskapande.

ar en plats som
attraherar studenter
och besékare Sddertélje kommun arbetar for att skapa en 6ppen férvaltning med
lattillgangliga 6ppna data.
| Sddertélje finns méjlighet att ansluta sig till bredbandsuppkoppling
2022. Wifi tillhandahalls i kommunens lokaler och i centrum.
N . 6. Sodertélje kommun ge -- . . - . ; st s
Sodertiljes ) =t Aven Sédertélje kommuns digitala information och tjénster fér hallbar
medborgare och
miljo- och foretag forutsattningar konsumtion och livsstil ska frdmja hallbarhet och vara lattillgéngliga.
klimatarbete att kunna leva hallbart
Sdédertalje kommun ska erbjuda digital funktionalitet som underlattar fér
ett klimatsmart och hallbart samhélle t.ex. sensorer.
Sddertélje kommun som organisation anvander ocksa digitala I6sningar
fér mer resurseffektiv administration och samverkan (t.ex. virtuella méten
och papperslos arendehantering).
7.  Sodertélje kommun har
God ekonomi v : < Digitalisering och automatisering ska positiva effekter pa kommunens
en god ekonomisk
och effektiv hushallning ekonomiska hushallning.
organisation
| arbetet med digitalisering rader ett delegerat ansvar for att I6sningar
och system som anskaffas ska vara skalbara och méjliga att integrera.
De féljer nationella standarder och ingangna éverenskommelser.
Specifika I6sningar ska undvikas ocksa for att undvika dkade kostnader.
| verksamheternas systematiska kvalitetsarbete finns det utrymme fér
test och innovation och innovativa férhallningssatt.
Sddertalje kommun ska erbjuda heltdckande tjanster till medborgare.
Sddertélje kommun ska arbeta med digitalisering i ndra samverkan med
Telgekoncernen
8. Sddertélje kommun kan

Sddertélje kommun ska erbjuda god tillgang till Iampliga digitala verktyg,
tidnster och teknisk utrustning samt moderna och dndamalsenliga

processer som bidrar till en attraktiv arbetsmiljo.

Sddertélje kommun ska erbjuda kompetensutveckling for medarbetare
och chefer for att arbeta och leda i den snabba féréndring

digitaliseringen medfor.

8 (9)
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5. Handlingsplaner

Néamnderna ska inom ramen for sina specifika samhéllsuppdrag konkretisera
digitaliseringsstrategin i sina verksamhetsplaner. For att genomdriva strategin kommer
handlingsplaner att tas fram. Insatserna i handlingsplanerna ska kopplas till och prioriteras
utifrdn de mal som kommunfullméktige faststéllt, de fyra strategiska utvecklingsomradena och
for det sérskilt utpekade omradet véilfardsteknik.

Arbetet med handlingsplanerna koordineras, som tidigare ndmnts, centralt genom
digitaliseringsforum som innefattar representanter fran samtliga kommunens kontor och frén
Telge. Forumet samordnas centralt frin kommunstyrelsens kontor och
kommunikationsavdelningens digitaliseringsenhet. Arbetet ska genomforas i nira samverkan
med berdrda kontor. Det samordnade arbetet ska skapa forutsittningar for att béttre dra nytta av
de synergier och de effektiviseringsvinster som uppkommer.

6. Uppfoljning

Digitaliseringsstrategin och handlingsplanerna f6ljs upp érligen till kommunfullméktige i
samband med arsredovisningen.

For utbildningskontoret ska uppfoljningen goras i samband med det systematiska
kvalitetsarbetet. Uppfoljningen samordnas av kommunikationsavdelningens
digitaliseringsenhet.





