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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Sédertélje kommun granskat
arbets- och néringslivsnamndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret. Var
sammanfattande beddémning &r att arbetet i stora delar bedrivs &ndamalsenligt men
att det finns omraden som behdver utvecklas.

Namnden saknar tydliga mal avseende aktivitetsansvaret och det paverkar i sin tur
att det saknas en samlad och tydlig uppfdljning av verksamheten. Det finns
exempelvis inga nyckeltal eller indikatorer som regelbundet under aret fljs upp av
namnden. Vidare behover statistiken kompletteras med analyser av vilka insatser
som genomforts och vilket resultat dessa har fatt.

Det sker arbete pa handldggarnivd och insatserna &r, i enlighet med skollagen,
inriktade pa att individerna i férsta hand ska ateruppta eller pabérja studier. En stor
del av resurserna &gnas at motiverande insatser och mindre &t uppsodkande
verksamhet och det finns en stor grupp ungdomar som verksamheten inte har
kontakt med vilket bedéms som en brist och behéver dgnas sarskild uppmarksamhet
av namnden i det fortsatta arbetet.

Samverkan rérande malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret ar delvis
dndamalsenlig. Det férekommer samarbete med olika aktérer men det kan med
fordel utvecklas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi arbets- och né&ringslivsnamnden
att:

Tydliggéra mal som ocksa kan utgéra grund fér uppfdljning och utvardering
av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.

Utifran mal, ambitionsnivd och inriktning se ©ver resurserna for det
kommunala aktivitetsansvaret, for att sakra att tillrdckliga resurser finns.

Sdkerstdlla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar det
kommunala aktivitetsansvaret.

Utveckla och systematisera samarbete och samverkan med andra aktérer
med samma eller liknande malgrupp som det kommunala aktivitetsansvaret
omfattar.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Ungdomar utan gymnasieutbildning I6per stérre risk att hamna i utanférskap och i
arbetsloshet. Det ar darfor viktigt att kommunerna genomfér aktiva insatser for
denna grupp, i férsta hand for att motivera dem att atergd i utbildning. Anda visar
Skolinspektionens granskning (fran 2018) att manga kommuner brister i det s
kallade aktivitetsansvaret.

2015 fortydligades Skollagen (2010:800) avseende kommunernas ansvar foér
ungdomar som &r folkbokférda i kommunen, som inte har fyllt 20 ar och som vare
sig genomfor eller har genomfért en gymnasieutbildning. Detta ansvar benamns i
skollagen som kommunernas aktivitetsansvar. Av skollagens 29 kap. 9 § framgar att
hemkommunen, det vill sdga den kommun dar individen ar folkbokford, ska erbjuda
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret |dmpliga individuella atgéarder.
Kommunen ska ocksd dokumentera sina insatser pa lampligt satt och féra ett
register dver de ungdomar som omfattas av ansvaret.

Det &r ocksa av yttersta vikt att kommunen hanterar de ungdomar som inte kommer
in pa en gymnasieutbildning, framfor allt for att undvika ett framtida utanférskap.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomfdra en granskning avseende hur arbets- och
ndringslivsnamnden arbetar med att fullgéra det kommunala aktivitetsansvaret.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om arbets- och naringslivsnamnden har
saékerstdllt att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pad ett
dndamalsenligt satt. | granskningen har féljande revisionsfragor besvarats:

Har kommunen en d&ndamalsenlig organisation avseende ansvaret fér det
kommunala aktivitetsansvaret?

o Finns mal, riktlinjer och handlingsplaner avseende
aktivitetsansvaret?

o Finns en dokumenterad ansvarsférdelning avseende
aktivitetsansvaret?

o Arriktlinjer och rutiner fér handldggning &ndamalsenliga?
Erbjuds ungdomarna individanpassade atgarder?

Ar samverkan mellan skola/socialtjanst och andra aktérer som t.ex. Telge
Tillvaxt andamalsenlig?

Genomfoérs en &ndamalsenlig uppféljning och utvardering avseende
aktivitetsansvaret?
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2.3. Genomférande och avgransning

Granskningen avser arbets- och naringslivsnamnden. Inom ramen fér granskningen
har vi genomfért intervjuer med tjanstepersoner, bade inom ledningen fér KAA-
verksamheten och handldggare som jobbar direkt med den aktuella malgruppen. Vi
har ocksd intervjuat ndmndens presidium samt tjanstepersoner som KAA-
verksamheten har ett samarbete med.

Vi har tagit del av dokumentation som visar pa hur arbetet praktiskt bedrivs och
vilken uppféljning som genomfdrs. For fullstandig lista 6ver intervjuade och kallor,
se kapitel fem.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens bedémningar utgar fran féljande revisionskriterier. For att ldsa mer
om revisionskriterierna, se bilaga 1.

Kommunallagen (2017:725)

Skollagen (2010:800)

Skolverkets allmdnna rdd avseende det kommunala aktivitetsansvaret
(2016)

Reglemente for arbets- och naringslivsnamnden
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation, ansvar och mal

| detta kapitel beskriver vi organisation och ansvar fér det kommunala
aktivitetsansvaret samt vilka dokument som finns avseende mal och handldggning.
Vi besvarar revisionsfrdgan som rér om det finns en dndamalsenlig organisation och
underfragorna om riktlinjer och rutiner.

Ny ndmnd ansvarar sedan september 2023 fér verksamheten

Sedan september 2023 finns en ny namnd i Soédertdlje kommun - arbets- och
naringslivsnamnden. Av arbets- och naringslivsnamndens reglemente framgar att
namnden ansvarar for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) fér ungdomar enligt
Skollagen 29 kap. 9 &. Ett ansvar som tidigare 1ag hos utbildningsndmnden.

Inom forvaltningen ar det Morabergs studiecentrum som ansvarar for arbetet med
KAA. P& Morabergs studiecentrum finns &ven tva av gymnasiets
introduktionsprogram (yrkesintroduktion och sprakintroduktion) for elever som inte
ar behdriga till ett nationellt program.

Arbetsgruppen for KAA bestar av chef pa 20 procent, en socionom, en studie- och
yrkesvagledare, en specialpedagog pa 5 procent samt 2,5 larartjanster. Vid
intervjuer uppges att det finns ett behov av ytterligare resurser avseende studie-
och yrkesvdgledning samt socionomer.

Vid intervju uppges att ndr verksamheten [dg under utbildningsnamnden
finansierades studierna for KAA-elever som |dser pa Morabergs studiecentrum med
elevpeng. Ndr verksamheten nu ligger under arbets- och ndringslivsndmnden ar
verksamheten ramfinansierad och ndgra av de intervjuade lyfter risken att det inte
finns tillrackliga resurser fér KAA-ungdomar som vill bdrja studera.

Vid intervjuer uppges att det inte finns kommunala politiska mal som specifikt ror
KAA. Det har inte heller funnits tidigare nar utbildningsnamnden ansvarade for
arbetet. Daremot hanvisar intervjuade till féljande tva kommunfullmédktigemal med
tillhérande ndmndsmal:

Sédertdlje kommuns barn och unga har goda uppvaéxtvillkor.
Sddertdljebor har bra arbetsmarknadskunskaper.
Sodertalje kommuns invanare har goda livsvillkor.
Fler S6dertaljebor ska arbeta.

Intervjuade framfér att arbetet med KAA utgdr en del i att uppnd malen ovan da
arbetet bidrar till att ungdomar inte ska hamna i arbetsléshet eller férsérjningsstdd
nar de ldmnar KAA. Flera av de intervjuade framfér att det hade varit bra med
tydligare malsattningar fran namnden och att KAA skulle finnas med i ndmndens
verksamhetsplan. Av utbildningsnamndens verksamhetsplan fér 2023 och arbets-
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och naringslivsndmndens verksamhetsplan for 2024 framgar ingen information om
arbetet med KAA.

KAA-handlingsplanen styr mycket av arbetet

KAA-arbetet utgar fran en skriftlig handlingsplan som tagits fram av tva
medarbetare pad Morabergs studiecentrum. Handlingsplanen togs fram infor 2024
och bygger vidare pa en tidigare handlingsplan fran 2020. Planen &r inte politiskt
beslutad. Handlingsplanen innehaller en beskrivning av arbetssatt, malgrupp,
rollférdelning samt natverk och samverkan. Intervjuade framfér att handlingsplanen
galler fram till dess att verksamheten upplever att den kanns inaktuell och att det
krdvs en uppdatering av handlingsplanen. Intervjuade uppger att handlingsplanen
dven fungerar som ett stod vid nyanstéliningar for att minska sarbarheten om nagon
slutar eller blir sjuk da det finns skriftliga rutiner att stédja sig mot.

| handlingsplanen framgar ansvarsfordelning for rollerna inom arbetsgruppen.
Dartill framgar att arbetsgruppen har i uppgift att hitta strukturer for samverkan
mellan aktorer med det yttersta malet att fler ungdomar ska pabdrija eller aterga till
studier samt att minska antalet ungdomar med férsoérjningsstéd. Det anges i planen
att arbetet med KAA i kommunen &r tvadelat:

Det lagstadgade ansvaret att identifiera, félja upp ungdomar och
sammanstalla statistik till SCB.

Det batteriav atgarder och insatser som kommunen erbjuder. Handboken
anger hur och nar ungdomar kontaktas.

Hemkommunen har enligt lag skyldighet att identifiera och kontakta alla ungdomar
som tillndr KAA. | handlingsplanen framgar arbetssatt och &rendegang for
handlaggningen av ungdomar som omfattas av KAA. Arbetet utgar dven fran ett
arshjul som framgar av handlingsplanen.

Arendegangen kan dversiktligt illustreras enligt féljande figur:

Figur 1. Arendegéng fér handldggning av KAA-ungdomar

Ungdomar som tackat nej,
kontakt tas 6 manader
senare sedan kontinuerligt
Kontaktar Vid behov, tills de fyller 20 &r
ungdomar via knackakort och
telefon / brev hembesok

Registrering i
UEDB

Ungdomar som tackat ja,
bokas forsta mote

Kdlla: Handlingsplan fér KAA 2024

Av intervju framkommer att tva socionomer/ungdomscoacher arbetar med det
uppsdkande arbetet. De uppskattar att omkring 20 procent av arbetstiden 1dggs pa
det uppsdkande arbetet.
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Samtliga ungdomar i aldern 16-19 ar aterfinns i den gemensamma ungdoms- och
elevdatabasen UEDB dar uppgifter om var individen &r antagen och gar i skola
aterfinns. UEDB anvénds gemensamt fér Storstockholm?! och férbundet ansvarar
ocksa for driften och administrationen av databasen. Ungdomar registreras
kontinuerligt i systemet under aret. Det finns en gemensam handbok for
Storstockholm avseende handlaggning i UEDB av ungdomar som omfattas av KAA.
Bland annat genererar systemet en aktuell lista som visar vilka individer
folkbokférda i den egna kommunen som omfattas av aktivitetsansvaret. Detta ar
mojligt da systemet samkoér information fran folkbokféringen, information om
skolplacering och huruvida en individ saknar examensbevis fran gymnasiet.

Enligt handlingsplanens processtversikt ska de som dar stadigvarande i
aktivitetsansvaret fa fragan om vad de &r sysselsatta med och om de énskar stod i
att komma igang med studier minst tva ganger om aret. Ungdomscoacher kontaktar
ungdomarna via telefon eller brev allt eftersom de registreras under aret.
Ungdomscoacherna bdrjar kontakta de som &r yngst, da det upplevts som mest
prioriterat att fa dessa ungdomar tillbaka till studier. Till de &ldsta individerna som
ar for gamla for att komma in pa gymnasiet gors ett brevutskick.

Intervjuade framfoér att det rader en férdrojning mellan nér individen registreras i
UEDB och nar de blir kontaktade av ungdomscoacherna for forsta gangen.
Teoretiskt kan en individ som exempelvis omfattas av KAA fran den forsta januari,
om individen till exempel avslutade studier under hdstterminen, kontaktas forst i
slutet av februari.

Fran handlingsplanen framgar vidare att om ungdomscoacherna inte har fatt svar
fran individen inom fyra veckor ska ungdomscoacherna skicka brev med information
om att de kommer att knacka pa vid hembesdk om de inte svarar - sa kallade
"knackakort”. Hos de individer som inte svarar pa brev, sms eller telefonsamtal ska
ett hembesdk genomféras.

De ungdomar som tackar nej till insatser genom KAA ska enligt handlingsplanen
kontaktas pa nytt genom brevutskick sex manader efter féregdende utskick.
Ungdomscoachen ska sedan genomféra kontaktforsék kontinuerligt till dess att
individen fyller 20 ar. Vid intervju framkommer att svarsfrekvensen fran
ungdomarna uppgar till omkring ca 35 procent.

| Skolverkets officiella statistik framgar att verksamheten 2022/2023 hade fatt
kontakt med 37 procent av de rapporterade individerna. Motsvarande siffra for
samtliga svenska kommuner &r 54 procent.?

L Storstockholm &r ett férbund som &gs och styrs av de 26 kommunerna i Stockholms I&dn. Uppdraget
ar att frdmja samverkan och utveckling sa att kommunerna battre kan na sina mal om vélfard och
service fér medborgarna.

2 Skolverkets officiella statistik ©ver Kommunernas aktivitetsansvar. Rapportering perioden
2022/2023.
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Antalet individer i malgruppen fér KAA varierar under aret och mellan dren

Fran den presentation som ndmnden i december 2023 fick ta del av framgar att for
de ungdomar som &r inrapporterade via UEDB och tillhér malgruppen &r
sysselsattningen for 67 procent av dem okdnd. Detta da verksamheten inte fatt
kontakt med individen for att informera sig om hans/hennes sysselsattning.

Tabell 1. Antal ungdomar som tillhér KAA-malgruppen (september respektive ar) 2019-
2023
2019 2020 2021 2022 2023

Sddertalje 502 332 385 529 652
kommun

Kdlla: Information till arbets- och ndringslivsndmnden
Antalet ungdomar som tillhér KAA:s malgrupp har varierat 6ver tid men dkat arligen
sedan 2020. Okningen var 23 procent mellan 2022 och 2023. Andelen &r ocksa

cirka tre procentenheter éver rikssnittet, och i niva med socioekonomiskt liknande
kommuner?! vilket syns i diagrammet nedan.

Diagram 1. Personer i kommunens aktivitetsansvar, andel (%) av invanare 16-20 ar3

20 14,7
15 — — 14,6
10 o 11,9
0
2021 2022 2023
—8—Sodertdlje kommun Liknande kommuner Riket

Kdlla: Kolada (Nyckeltal 18741)

Diagram 2. KAA-individer i S6dertélje kommun, januari 2023- januari 2024

3 Resultatet for liknande kommuner i diagrammet ovan &r genomsnittet for de sex kommuner som
liknar Sédertalje utifran socioekonomi: Botkyrka, Burlév, Eskilstuna, Helsingborg, Landskrona, Malmé
och Sigtuna.
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KAA-ungdomar Varav okand sysselsattning

Kélla: Lopande statistik for KAA, Sddertalje kommun

Diagrammet ovan redovisar antal individer som omfattas av KAA vid olika tidpunkter
under aret. Vid intervju framkommer att statistiken &r rorlig under aret och att
verksamheten har som mest inkommande individer i bdrjan av hosten efter att
antagning till gymnasiet ar fardigstalld.

Av intervju framkommer att det i mars 2024 fanns totalt 489 individer inom
malgruppen for KAA i kommunen. Av dessa ungdomar har arbetsgruppen vid tiden
for intervjun inte lyckats komma i kontakt med omkring 338 individer, vars
sysselsattning darmed ar okand.

Av intervju framkommer att, av de cirka 500 individerna inom KAA, ser
uppdelningen ungefar ut som féljer:

En tredjedel borde ga pa gymnasiet.

En tredjedel &r dver 19 ar, det vill séga att de &r for gamla fér gymnasiet men
for unga for Komvux (saknar studiebevis?).

En tredjedel har studiebevis, det vill sdga att de har gatt tre ar pa gymnasiet
men de har ingen examen.

Insatser planeras tillsammans med individen

Fér de individer som ©nskat insatser genomfdrs ett foérsta mote.
Ungdomscoach/socionom kartldgger behov och 6nskemal och tar tillsammans med
ungdomen fram en handlingsplan. Insatser planeras och genomfdrs enligt de
intervjuade utifran individen intresse och férmaga. For de individer som viljer att
studera gors en pedagogisk kartldggning av ansvarig specialpedagog/undervisande
larare. Syftet ar att kartlagga vilket stod individen behdéver i sina studier och vid
behov upprétta ett dtgardsprogram for sarskilt stod.

4 Studiebevis utfardas till den som l&st tre ar pa gymnasiet och avslutat sina studier dar men inte
uppfyller kraven fér gymnasieexamen. | ett studiebevis framgar vilka gymnasiekurser individen har last
samt vilket betyg hen har i dem. Studiebevis innebdr att individen inte kan I4sa vidare pa universitet
eller hdgskola d& gymnasieexamen krévs for att ha grundldggande behdrighet.
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Var bedémning av organisation, ansvar och mal

Beddmningen &r att kommunen delvis har en &ndamalsenlig organisation foér arbetet
med KAA. Vi grundar var bedémning pa att det framgar fran arbets- och
ndringslivsnamndens reglemente att namnden ansvarar for arbetet med KAA.
Vidare finns en organisation som ansvarar for att s6ka upp och arbeta aktivt med
individer som tillnér malgruppen. Namnden saknar dock tydliga mal vilket i
forlangningen beddms paverka styrningen och uppfdljningen, vilken behdéver
utvecklas.

Var bedémning &r att ndmnden saknar en tydlig styrning och mal avseende
aktivitetsansvaret. Den handlingsplan som arbetet utgar ifran &r inte politiskt
beslutad och de politiska mal som finns formulerade &r mycket allmant hallna
omraden sa som "Sodertéljebor har bra arbetsmarknadskunskaper”. Fragan om mal
aktualiserar fragan om hur resurser ska fordelas mellan den uppsdkande
verksamheten, att hitta och fora ett aktuellt register 6ver de individer som ingar i
malgruppen for KAA, och att erbjuda dessa individer Idmpliga individuella atgarder
och motivera dem att paborija eller ateruppta en utbilding.

| dagslaget &r var uppfattning att en stor del av resurserna dgnas at motiverande
insatser och mindre at uppstkande verksamhet och halla register éver individer. En
sadan prioritering behdver ta sin utgangspunkt i politiska mal, vilka i dagslaget
saknas. Om politiken viljer att satta mal och exempelvis héja ambitionsnivan, genom
att till exempel satta mal for det uppstkande arbetet behéver dven de personella
och ekonomiska resurserna ses dver for att sdkerstdlla att resurserna matchar
malen.

Vidare ser vi positivt pa att namnden uppger att det pagar éversyn av finansieringen
av insatser for de ungdomar som motiveras till att ateruppta eller paborja studier.
Detta for att bristande budgetférutsattningar inte ska stoppa verksamheten fran att
I3ta en elev pabérja eller dteruppta sina studier. Skollagen medger inte att individer
pd grund av bristande ekonomi inte tillats studera. Detta férekommer inte i
dagslaget men har vid intervjuerna namnts som en potentiell risk med det nuvarande
sattet att budgetera och finansiera ungdomarnas studier.

Beddmningen &r att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning. Vi grundar var
beddmning pad att den handbok som finns anger ansvarsfordelning och att den
tillhdrande processbeskrivningen anger vilka insatser som ska genomfdéras, nar och
av vem.

Beddmningen dar att rutiner och riktlinjer fér handlaggningen i huvudsak a&r
dndamalsenliga. Vi grundar var beddémning pa att det finns skriftliga rutiner och
beskrivningar i form av handbok fér KAA i UBED om hur malgruppen identifieras i
systemet samt av hur insatser ska dokumenteras. Det framgar vidare av
handlingsplanen att det &r i UBED som kontakttillfallen och atgarder dokumenteras.
Vidare framgar hur ofta och pa vilket s&att ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret ska kontaktas. Som vi lyft ovan bér namnden dock fundera pa
balansen mellan uppsdkande verksamhet och individuella insatser. Kommunens
insatser fér ungdomarna ska ske sa snabbt som mojligt. Darfor &r det viktigt att
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identifiering av unga sker néra tiden da skolplikten upphdr. Var bedémning &r att det
finns en risk att det gar for 1ang tid innan en forsta kontakt tas med individen och
som papekats ovan att det inte finns tillrdckliga resurser fér att jobba med den
uppstkande verksamheten och inte heller att féra register.

3.2. Atgérder

| detta kapitel redogér vi for vilka insatser individerna erbjuds och besvarar
revisionsfrdgan om dessa &r individanpassade.

Flera olika insatser erbjuds individerna
Som framgar i handlingsplanen erbjuder Sédertalje kommun féljande insatser:

Studier pa grundskole- och/eller gymnasieniva

Studie- och yrkesvdagledning och stdd att s6ka till gymnasiet

Studier pa Komvux och folkhdgskola for malgruppen 18-19 ar
Motiverande och vagledande samtal, arbete med sjalvkannedom

Stod i att ordna individanpassad praktikplats utifran intresse och férmaga

Stdd i arbetssékning som exempelvis hjdlp med att skriva CV och personligt
brev

Stéd i kontakt med myndigheter

Av tabellen nedan framgar att antal inskrivna ungdomar med pagaende insatser
uppgick till 35 i januari 2024. Av dessa studerar 25 individer.

Tabell 2. Antal inskrivna individer med pagaende insatser

Insats KAA Januari 2023 September Januari 2024
2023

Komvux 4 4 5
Motiverande insats 2 5 1

Studier och praktik 1 0 1

Praktik 5 3 3

Studier 27 15 25

Totalt 39 27 35

Kalla: Lopande statistik for KAA, Sédertdlje kommun

Svenska skolans introduktionsprogram (IM) riktar sig till individer som inte har
uppnatt behorighet till de nationella gymnasieprogrammen. Individuellt alternativ
(IMA) ar det av de fyra introduktionsprogrammen som ar aktuellt fér KAA-
individerna och programmet har som malgrupp de elever som vill ta reda pa vad de
i framtiden vill jobba med, och som har fa godkédnda betyg och/eller svart med
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motivationen. Ett av malen med IMA &r att bli behdrig till IM-programmet
programinriktat val, eller ett nationellt program alternativt forberedelse for
arbetslivet. Det &r pa IMA pa Morabergs studiecentrum som KAA-individerna
studerar.

Sodertdlje kommun erbjuder introduktionsprogram och flera olika nationella
program inom kommunens egna gymnasieskolor, vilket gor att ungdomarna ocksa
kan lotsas vidare till dessa. Om kommunens gymnasieskolor inte ar ett alternativ,
framgar i handlingsplanen att mojligheterna att pabdrja studier inom andra
kommuner och fristdende gymnasieskolor ska dvervagas.

Av handlingsplanen framgar att KAA-eleverna pa IMA-programmet ska ha en
individuell studieplan for att |dsa upp behérigheten i vissa amnen. Inom ramen foér
programmet erbjuds dven praktik. Av intervjuer framkommer att kommunen kan
erbjuda studier pa komvux fran 18 ars alder foér de individer utan studiebevis som
har gjort ett antal forsok att ga pa gymnasiet. Komvux riktar sig enligt skollagen till
vuxna fran och med 1 juli det aret individen fyller 20 ar. Lagen medger dock att
yngre individer studerar pa Komvux, om det med hansyn till hans/hennes personliga
fornallanden finns sarskilda skal for det. > Komvuxstudier i Sddertélje kommun
genomfdrs genom distansutbildning i samarbete med Komvux-enheter eller
Hermods®. Intervjuade framfor att ungdomscoacherna ocksd kan vagleda
individerna till andra myndigheter eller projekt i kommunen, sasom Alis (se avsnitt
3.2).

Av intervjuer framkommer att ungdomar med psykisk ohalsa &r en malgrupp som &r
svar att nd och behalla med de insatser som erbjuds i dagsldget. Det anges vara
onskvart att kunna genomféra insatser for att hjélpa de med psykisk ohalsa pa plats
i skolan.

Det genomfdrs inte ndgon uppfdljning avseende vad KAA-individerna tycker om
insatserna som erbjuds. Intervjuade uppger att de generellt far god respons fran
individerna de har kontakt med.

Var bedémning av atgérder

Var beddmning &r att de individer som ndmnden etablerar en kontakt med erbjuds
individanpassade atgarder. Vi grundar var bedémning pa den beskrivning av de olika
insatser som finns, de motiverande samtal som halls och och pa den statistik som
visar att insatserna priméart ar inriktade mot malet att pabdrja eller ateruppta
studier. Vid tidpunkten for intervjun studerar 25 av de 35 individer med aktiva
insatser pa individuellt alternativ pd Morbergs studiecentrum och ytterligare fem
individer stunderar pa Komvux.

5 Skollagen kap 20 & 3 och Férordningen om vuxenutbildning kap 3 §2.

6 Hermods &r ett utbildningsféretag som bland annat erbjuder komvux- och yrkesutbildningar pa
distans.
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Vi noterar dock att det finns manga individer som KAA-verksamheten inte har
kontakt med vilket bedéms som en brist. Om dessa individer tillhér malgruppen, eller
faktiskt har en sysselsattning, eller vad dessa individer skulle behéva foér att
motiveras till studier blir ddrmed svart att svara pa.

Om namnden satter mal, i enlighet med beddmningen i férra kapitlet och okar
ambitionsnivan for hur stor del av individerna i malgruppen verksamheten ska fa
kontakt med kan det innebdra att fler eller andra grupper av individer nas. Detta kan
i sin tur leda till att nya av behov framkommer vilket i férldggningen innebdr att
andra typer insatser kan behdva utvecklas.

3.3. Samverkan med andra aktorer

Kapitlet beskriver vilken samverkan som finns mellan KAA-verksamheten och andra
aktérer och besvarar revisionsfrdgan om dessa &r andamalsenliga.

Flera olika samverkanspartners framgar i handlingsplanen

| handlingsplanen listas KAA-verksamhetens samverkanspartners. | listan framgar
korta beskrivningar av samverkan. For ndgra samverkanspartners framgar frekvens
av avstamningar/méten mellan parterna och syftet med samverkan. Nedan tar vi
upp nagra av dessa aktérer, som ocksa namndes vid intervjuerna.

Socialtjansten Sédertélje kommun

Samverkan uppges férekomma ndr det finns individer som ar aktuella fér utredning
och vid hemtagningar, individer som har varit placerade och som behdver hjalp med
sysselsattning. Aven samverkan med dppenvarden, Kvarteret?’, Mini-Maria och
Social insatsgrupp vid behov. Intervjuade upplever att samarbetet fungerar bra.
Handlingsplanen beskriver inte hur kontakter tas eller vem som ansvarar for att
initiera kontakt.

Alis- Soédertalje kommuns projekt inom ramen fér samordningsférbundet

Sédertdljeprojektet Alis ar en del av det lansgemensamma ESF-projektet
(Europeiska socialfonden) Lumena och riktar sig till unga vuxna som har en 6nskan
om stod for att borja arbeta eller studera. Alis riktar sig till individer 18-29 ar med
ett identifierat behov av stdd for att kunna fa eller behalla ett arbete/studier men
kan ocksa vid behov véagleda till andra insatser inom kommunen eller
Arbetsformedlingen tillhandahaller. Alis arbetar utifran den evidensbaserade
metoden IPS (Individual Placement and Support) och malet &r att hitta ett arbete pa
den dppna arbetsmarknaden.

7 Kvarteret ar en verksamhet som socialtjansten i Sodertélje bedriver i samverkan med Barn och
Ungdom, boendeenheten och férsérjningsstdd. Kvarteret &r ett boende fér ungdomar mellan 17-20 ar.
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Vid intervjuer uppges att gemensamma informationsutskick till individer i
malgruppen gérs. Av intervju framkommer vidare att Alis delvis har samma
malgrupp som KAA-verksamheten och att individer kan slussas at bada hallen - att
Alis for 6ver individer som vill borja studera till KAA och KAA 6verfor de individer
som vill etablera sig pa arbetsmarknaden till Alis. Nagon standardiserad process for
detta finns inte. Kontakt tas pa handldggarniva nar det finns KAA-individer som &r
intresserade av arbete och ungdomscoacherna pa KAA erbjuder sig alltid att folja
med till ett férsta mote pa Alis. Av de 71 individer som Alis avslutade under 2023
hade 8 personer kommit till verksamheten via KAA-verksamheten. Av de nu 76
pdgdende drendena vid tiden fér granskningen hade 7 personer kommit via KAA-
verksamheten. De intervjuade uppger att samarbetet fungerar bra.

Det kommunala bolaget Telge Tillvaxt

Individer skickas till speedintervjuer och vid behov kan ungdomar praktisera genom
Telge Tillvaxt. Malgruppen foér Telge Tillvaxt &r individer i aldern 18-29 ar och
utrikesfodda kvinnor. Under anstdllningstiden hos Telge Tillvaxt, som genomsnitt
brukar vara cirka sex manader, matchas och hyrs individen ut for uppdrag inom olika
branscher, framfor allt inom skétsel av kommunal mark och inom vard och omsorg.
Vid intervju uppges att det tidigare fanns sarskilda rutiner fér samarbetet och hur
individer inom KAA skulle hanvisas till och komma i kontakt med Telge Tillvéxt. Idag
saknas sadana rutiner. De intervjuade ger olika bilder av omfattningen pa
samarbetet i dagsldget. Nagon statistik dver individer som hanvisats fran KAA till
Telge Tillvaxt eller omvant finns inte.

Komvux, kommunal vuxenutbildning

KAA koper kurser for individer mellan 18-20 ar som inte kan studera pa gymnasiet.
Komvux skickar deltagarlistor for de under 20 ar som KAA-handldggarna kan
registrera i UEDB.

Polisen

Av handlingsplanen framgar att det sker avstamning tva till tre ganger per termin
for att identifiera individer som troligen tillhér KAA:s malgrupp och hur
handlaggarna kan komma i kontakt med individerna. Det férekommer ocksa ibland
kontakt nar en enskild ungdom pabdrjar sysselsattning via KAA for att férsékra sig
om att det inte foreligger nagon hotbild.

Skatteverket och Forsdkringskassan

Enligt handlingsplanen kontaktas myndigheterna tva ganger om aret fér att anméla
missténkta skenskrivningar (personer som felaktigt folkbokfdr sig pa en viss adress).
Det &r den kommun dér en individ &r folkbokférd som star for insatserna utifran KAA
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varpa det &r ett problem om en individ &r felaktigt folkbokford och det férsvarar
mojligheten att komma i kontakt med individen.

Var bedémning av samverkan

Var bedémning ar att ndmndens samverkan inom omradet delvis ar andamalsenlig.
Vi grundar var beddémning pa att det finns ett samarbete med olika aktérer men att
samarbetet med fordel kan utvecklas avseende mal, struktur och samsyn géllande
det kommunala aktivitetsansvaret.

Det gemensamma arbetet som finns ar framst att betrakta som samarbete och inte
en samverkan. Samarbete brukar definieras som ett gemensamt bedrivet arbete
som galler en avgransad uppgift (till exempel att handldggarna inom KAA slussar
vidare individer till tjanstepersoner inom andra namnder eller verksamheter) medan
samverkan karaktdriseras av att ansvariga arbetar mot gemensamma mal eller
planerar gemensamma aktiviteter (tifl exempel gemensamma
informationskampanjer med gemensamma mal eller att man inom och mellan olika
aktorer aktivt utbyter information).

Vidare ar samarbetet i liten utstrdckning formaliserat avseende syfte, malgrupp,
frekvens och uppféljning. Risken finns att det ddarmed blir personberoende och
sarbart for exempelvis personalférandringar.

3.4. Uppféljning och utvardering

| detta kapitel beskriver vi vilken uppféljning som genomférs pd bade évergripande
niva av ndmnden och pa individniva. Vi svarar pd revisionsfragan om det genomférs
en dndamalsenlig uppféljining och utvérdering avseende aktivitetsansvaret.

Uppfélining i némnden sker tva ganger arligen

De senaste aren har arbetet med KAA inte foljts upp i en skriftlig kvalitetsrapport.
Enligt uppgift genomférdes detta innan covid-19 pandemin.

Av intervjuer framgar att arbetet med KAA arligen presenteras for namnden i juni
och december. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av
presentationsmaterial fran juni och december 2022 respektive 2023.
Presentationerna innehaller bland annat information om individerna som &r
inskrivna pa Morabergs studiecentrum, insatser som KAA erbjuder och
samverkansparter. Dartill presenteras statistik sdsom antal individer i KAA och
betygsresultat for de som studerar pa Individuellt alternativ.

Intervjuade framfér att uppféljning &r ett utvecklingsomrade.

Ungdomscoacherna sammanstéller statistik avseende KAA manadsvis. Detta
rapporteras till SCB tva ganger per ar.

15



EY

Building a better
working world

Vi har tagit del av utbildningsnamndens internkontroliplan 2023 och arbets- och
naringslivsnamndens internkontrollplan 2024. Planerna innehdller inte nagra
riskomraden eller kontrollmoments kopplat till KAA.

Handlingsplanen anger hur uppféljning pa individniva ska genomféras

Uppfdljning av individarenden genomférs enligt handlingsplanen med samtliga
undervisande ldrare, specialpedagoger, socionomer/ungdomscoacher och
bitrddande rektor en gang i veckan. Vid métena diskuteras dven hur det uppsdkande
arbetet fungerar, hur manga ungdomar som har svarat pa brev, information om
praktikplatser m.m.

| handlingsplanen fér KAA 2024 framgar att elevérenden féljs upp genom
analysmoéten med ungdomscoach, undervisande ldarare, specialpedagog och
ansvarig chef for KAA genomfoérs varannan vecka. Dartill genomfors ledningsmdten
med ungdomscoach och ansvarig chef fér KAA en gang varannan vecka for att
diskutera aktuella drenden samt genomgang av statistik. M6ten med skolpsykolog
halls en gang i manaden.

Uppfdljning av insatser pa individniva ska dokumenteras i UEDB. Anteckningar fran
moten med individer fors enligt intervjuade pa olika satt men registreras eller
diariefors inte i nagot digitalt system. Det finns en mall for samtalsstod.

3.4.1. Var bedémning

Var bedémning &r att det inte férekommer en dndamalsenlig uppfdljning och
utvardering av det kommunala aktivitetsansvaret. Vi grundar var bedémning pa att
det saknas en samlad dokumenterad uppfdljning och analys av arbetet samt att vi
ser en risk i att uppfdljningen pa individniva inte &r tillrdckligt dokumenterad och
systematisk.

Att det saknas kommunala mal for arbetet med KAA bedémer vi bidrar till att det
inte finns en tydlig och samlad uppfdljning och utvardering av det kommunala
aktivitetsansvaret eller ett dokumenterat systematiskt kvalitetsarbete. Det finns
exempelvis inga nyckeltal eller indikatorer som regelbundet under aret f6ljs upp och
redovisas for politiken eller ndgon analys avseende verksamhetens kvalitet. Det &r
inte alltid enkelt att ge en bild av exempelvis hur manga individer det kommunala
aktivitetsansvaret omfattar, da individer hela tiden gar ut ur och in i malgruppen i
takt med att deras sysselsattning férandras. Darfor ar det viktigt att folja upp
arbetet kontinuerligt i férhallande till satta mal och med flera olika matt och att
namnden ocksa tar del av sadan uppfdljning och analys. Vi beddmer utifran detta att
uppfdljningen behdver utvecklas. Vidare behdver statistiken kompletteras med
analyser av vilka insatser som genomférts och vilket resultat dessa har fatt.
Namnden kan med férdel ocksa inkludera enkater eller andra typer av uppfdljningar
som visar pa KAA-individernas upplevda kvalitet i detta arbete.

For att starka namndens styrning och uppfdljning inom omradet KAA kan ndmnden
med férdel genomfdra riskidentifiering, riskvardering och vid behov besluta om
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kontrollatgarder som ett led i att stérka den interna kontrollen. | detta arbete bor
namnden beakta risken att dokumentation pa individnivd blir sarbar och
personberoende da det fullt ut saknas struktur och systemstéd fér dokumentation
pa individniva.

17



EY

Building a better
working world

4. Slutsatser och svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande beddmning &r att arbetet med KAA i Sédertdlje kommun i stora
delar bedrivs &ndamalsenligt men att det finns omraden som behdver utvecklas.

Namnden saknar tydliga mal avseende aktivitetsansvaret vilket vi bedémer ar en
brist. Det som finns formulerat &r mycket allmant hallna omraden om livsvillkor,
arbetsmarknadskunskaper och arbete, och detta bedémer vi far till foljd att det
saknas en tydlig och samlad uppféljning och utvardering av det kommunala
aktivitetsansvaret. Det finns exempelvis inga nyckeltal eller indikatorer som
regelbundet under aret féljs upp av ndmnden. Vidare behover statistiken
kompletteras med analyser av vilka insatser som genomférts och vilket resultat
dessa har fatt.

Vi bedomer att det sker ett arbete pa handldggarniva med att kontakta individer och
att det finns en handlingsplan som anger de &vergripande arbetsprocesserna
inklusive rutiner for kontakt och dokumentation. Insatserna &r ocksa, i enlighet med
skollagen, inriktade pa att individerna i forsta hand ska ateruppta eller pabdrja
studier. Var uppfattning &r att en stor del av resurserna &gnas at motiverande
insatser och mindre at uppsdkande verksamhet. En sadan prioritering behdver ta sin
utgdngspunkt i politiska mal, vilka i dagsldget saknas. Om politiken véljer att satta
mal, och exempelvis h6ja ambitionsnivan i det uppsdkande arbetet behéver dven de
personella och ekonomiska resurserna ses 6ver for att sdkerstdlla att resurserna
matchar malen. Det finns i dagsldget manga individer som verksamheten inte har
kontakt med och om dessa individer tillhdr malgruppen, eller faktiskt har en
sysselsattning, eller vad dessa individer skulle behdva for att motiveras till studier
blir ddrmed svart att svara pd. Detta bedéms som en brist och behdver &gnas
sarskild uppmarksamhet av namnden i det fortsatta arbetet.

Var bedémning &r att ndmndens samverkan inom omradet delvis &r &ndamalsenlig.
Vi grundar var beddmning pa att det finns ett samarbete med olika aktdrer men att
samarbetet med fordel kan utvecklas avseende mal, struktur och samsyn géllande
det kommunala aktivitetsansvaret.

Revisionsfraga Svar

Har kommunen en dndamalsenlig Delvis.
organisation avseende ansvaret for

det kommunala aktivitetsansvaret? Kommunen har delvis en dndamalsenlig

organisation for arbetet med KAA.

o Finns mal, riktlinjer och Nej.
handlingsplaner avseende

aktivitetsansvaret? Namnden saknar en tydlig styrning och mal

avseende aktivitetsansvaret. Den
handlingsplan som arbetet utgar ifran &r
inte politiskt beslutad och de politiska mal
som finns &r sa allménna att de inte kan
fungera styrande fér verksamheten.
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o Finns en dokumenterad Ja.
ansvarsférdelning
avseende
aktivitetsansvaret?

Handlingsplan for KAA anger
ansvarsférdelning och den tillhérande
processbeskrivningen anger vilka insatser
som ska genomfdras, nar och av vem.

o Arriktlinjer och rutiner fér | Ja.
handldaggning

sndamalsenliga? Det finns skriftliga rutiner och

beskrivningar i form av handbok fér KAA i
UEDB om hur malgruppen identifieras i
systemet samt av hur insatser ska
dokumenteras.

Erbjuds ungdomarna Delvis.

S op 5
individanpassade atgdrder? Bedémningen ar att de individer som

namnden etablerar en kontakt med erbjuds
individanpassade atgarder men det finns
manga individer som verksamheten inte har
kontakt med och om dessa individer tillhér
malgruppen, eller faktiskt har en
sysselsattning, eller vad dessa individer
skulle behdva foér att motiveras till studier,
blir ddrmed svart att svara pa.

Ar samverkan mellan Delvis.
skola/socialtjénst och andra aktorer
som t.ex. Telge Tillvaxt
dndamalsenlig?

Det finns ett samarbete med olika aktérer
men att den med férdel kan utvecklas och
dar styrning, struktur och samsyn ar
viktiga delar i att fortsatta utveckla arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret.

Genomférs en  &ndamalsenlig | Delvis.
uppfoljning och utvardering

avseende aktivitetsansvaret? Det saknas en samlad dokumenterad

uppfdéljning och analys. Vi ser dven en risk i
att uppféljningen pd individniva inte &r
tillrackligt systematisk.

Rekommendationer

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi arbets- och naringslivsnamnden
att:

Tydliggdéra mal som ocksa kan utgéra grund fér uppféljning och utvardering
av arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret.

Utifran mal, ambitionsniva och inriktning se dver resurserna for KAA for att
sdkra att tillrackliga resurser finns.

Sdkerstdlla att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som omfattar det
kommunala aktivitetsansvaret.
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Utveckla och systematisera samarbete och samverkan med andra aktérer
med samma eller liknande malgrupp som KAA.

Sédertdlje den 16 maj 2024

Hanna Ericsson Tilda Nilsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
EY EY
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5. Kallférteckning

Intervjuade funktioner

Ansvarig rektor pa Morabergs studiecentrum
Verksamhetschef gymnasieskolan
Ungdomscoach/handlaggare

Ordférande arbets- och ndringslivsnamnden

1:e vice ordférande arbets- och ndringslivsnamnden
2:e vice ordférande arbets- och nédringslivsnamnden
Samordnare arbets- och naringslivsnamnden

VD Telge Tillvaxt

Projektledare Alis

Analyserade dokument

Utbildningsndmndens verksamhetsplan 2023
Utbildningsnamndens deldrsrapport augusti 2023
Utbildningsnamndens arsrapport 2023
Utbildningsndmndens internkontrollplan 2023

Arbets- och naringslivsnamndens verksamhetsplan 2024
Arbets- och naringslivsnamndens internkontrollplan 2024
Plan for systematiskt kvalitetsarbete 2022/2023
Handlingsplan for KAA i Sédertalje kommun 2024
Handbok for KAA i UEDB

Ldpande statistik for KAA 2019-2024, Sédertdlje kommun

Presentationsmaterial om  KAA  fér  utbildningsnamnden  samt
namndsprotokoll

2022-06-16
2022-12-08
2023-06-15

Presentationsmaterial om KAA f6ér arbets- och néaringslivsnamnden samt
namndsprotokoll

2023-12-11
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Bilaga 1. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagens 6 kap 6 § anger att namnderna inom sitt ansvarsomrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med Kommunfullméktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler fér verksamheten.

Skollagen (2015:800)

Enligt skollagens 29 kap. 9 § ska hemkommunen I6pande under aret halla sig
informerad om hur de ungdomar i kommunen ar sysselsatta som:

inte fyllt 20 ar,

har fullgjort sin skolplikt eller har blivit folkbokford i landet vid en tidpunkt da
de inte har skolplikt,

inte genomfdr utbildning i gymnasieskola eller gymnasiesarskola eller
motsvarande utbildning,

inte har gymnasieexamen,
inte har ett gymnasiesarskolebevis, och

inte har fullféljt utbildning som motsvarar gymnasieskolan eller gymnasie-
sarskolan med godkant resultat.

Kommunen ska fora ett register éver de ungdomar som omfattas av kommunala
aktivitetsansvaret. Vidare ska kommunen ska erbjuda dessa ungdomar lampliga
individuella dtgédrder. Atgarderna ska i férsta hand syfta till att motivera den enskilde
att paborja eller ateruppta en utbildning. Kommunen ska dokumentera sina insatser
pa lampligt satt.

Skolverkets allmédnna rad avseende det kommunala aktivitetsansvaret (2016)

Enligt Skolverkets allmanna rad ska det finnas en dndamalsenlig organisation med
en tydlig ansvarsférdelning och en strukturerad handlingsplan fér arbetet med
aktivitetsansvaret.

Kommunen ska identifiera vilka myndigheter och andra aktérer som kan vara
aktuella att samverka med inom ramen for aktivitetsansvaret, och skapa
forutsattningar och ha &ndamalsenliga rutiner fér samverkan saval inom kommunen
som med berdrda myndigheter och andra aktérer.

Arbetet ska regelbundet fdljas upp och utvarderas utifran uppstalida mal i syfte att
utveckla kvaliteten i verksamheten.
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Arbets- och naringslivsndmndens reglemente

Av arbets- och naringslivsndmndens reglemente framgar att ndmnden bland annat
ska fullgéra kommunens uppgifter som huvudman enligt skollagen betraffande det
offentliga skolvdsendet for vuxna inom kommunen, det vill sdga fér kommunal
vuxenutbildning. Namnden ansvarar fér det kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomar enligt Skollagen 29 kap. 9 &.
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