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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av kommunens revisorer granskat om tekniska ndmnden och
omsorgsnamnden sdkerstéller en &ndamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll
av ingdngna avtal. Var sammantagna beddomning &r att den dvergripande struktureringen av
Sodertédlje kommuns avtalsférvaltning huvudsakligen ar prioriterat och skapar gynnsamma
forutsattningar for att undvika fértroendeskadliga och ekonomiska foérluster. Samtidigt har vi
noterat brister och utvecklingsomraden, sarskilt inom tekniska ndmndens verksamheter.

Avtalsférvaltningen styrs strategiskt genom samarbete mellan Telge Inkdp och namnderna, dar
roll- och ansvarsférdelningen ar tydlig enligt kommunévergripande styrande dokument. Trots
detta finns det vissa brister i kommunikation och samarbete som kan riskera att leda till
ineffektivitet. Ndmnderna har inte antagit styrande dokument utifrdn kommunens policy, &ven
om omsorgskontoret har utvecklat egna rutiner som klargdr avtalsuppfdljningen.
Samhaéllsbyggnadskontoret har inte gjort detta.

Vi beddmer att det inom tekniska namndens verksamheter finns ett behov av utbildning i
upphandlingsfragor, tydligare inkdpsansvar och mer centraliserade processer for att forbattra
avtalsférvaltningen och minska beroendet av individuella medarbetares kompetens. Vi noterar
att framsteg har gjorts sedan granskningen som genomfdrdes under 2021, men att det fortsatt
kvarstar utvecklingsarbete.

Kommunfullm&dktiges mal och budget framh&ver vikten av effektiva upphandlingar, och
namndernas matning av avtalstrohet speglar detta. Telge Inkdp tillhandahaller verktyg for att
stddja avtalsforvaltningen men har inte kunnat matas under delar av 2023. Vidare saknas ett
verktyg for systematisk uppféljning, vilket ar en brist. Riskutvardering och klassificering av avtal
vid upphandling gors inte systematiskt, vilket ar en brist. Ndmnderna boér utveckla och félja en
process for detta for att hantera risker pa ett adekvat satt.

Avtalens utformning dr avgdérande for uppfdljning och kontroll, och samverkan mellan namnder
och Telge Inkdp ar central for att skapa uppféljningsbara avtal. Omsorgsndmndens avtal
innehaller revisionsratt, vilket starker uppfdljningsmojligheterna, medan tekniska namndens
avtal saknar en revisionspunkt men inkluderar uppfdljning av uppférandekod.

Omsorgsnamndens arliga uppfoljningsplan &r ett exempel pa god praxis, medan tekniska
namnden saknar en sadan plan, vilket kan leda till inkonsekvens och bristande kontroll.
Omsorgskontoret har en omfattande uppféljningsmetodik, men direktupphandlingar far inte
samma uppmadrksamhet som ramavtal, vilket utgdr en risk. Samhallsbyggnadskontoret har en
decentraliserad uppfdljningsprocess som kan riskera att leda till inkonsekvens i uppféljningen.
Det finns ett behov av att standardisera och formalisera uppfdljningsprocessen for att forbattra
kontrollen och sdkerstdlla att avtal efterlevs.

Telge Inképs kompletterande uppfdljningar &r viktiga for att identifiera och atgarda brister, men
patalar att det behdvs forbattringar i namndernas attestrutiner och processer.
Avvikelsehantering och sanktioner ar tydligt reglerade i avtalen, men det saknas
uppféljningsdokumentation fér vissa av tekniska namndens avtal, vilket &kar risken for
personberoende i avtalsférvaltningen. Néamnderna utvarderar och Iar fran avslutade avtal pa ett
dndamalsenligt satt, men bristen pa dokumenterade analyser riskerar att utgéra en svaghet.



Utifran granskningens resultat rekommenderar vi tekniska ndmnden att:

Centralisera processen for avtalsférvaltningen och utveckla samt implementera konkreta
och styrande rutiner for avtalsférvaltningen som utgar fran Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer.

Sakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsférdelning i avtalsforvaltningen, utifran
principen att ansvar och mandat bor féljas at med tydligare delegerat inkdps- och
uppféljningsansvar. Overvdg samtidigt att inrdtta en sammanhallande funktion med
ansvar for avtalsférvaltning, ofta kallad avtalscontroller.

Riskutvardera och klassificera ingangna avtal samt uppratta en arlig uppféljningsplan.

Overvdga att upphandla ett systemstéd fér att underldtta och systematisera
avtalsuppfdéljningen.

Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:

Overvéga att inkludera fler leverantdrer i ramavtalet fér Bostad med sarskild service LSS
& 9 p.9, alternativt sakerstdll att direktupphandlade platser foljs upp i stérre
utstrackning.

Sakerstalla en fortsatt tillracklig intern kontroll i avtalsférvaltningen, inklusive
riskanalys och klassificering, planering och utférande av uppféljning samt efteranalys.
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Inledning

Bakgrund

Sodertdlje kommun ingar arligen en stor mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande
riktlinjer, rutiner, kompetens och uppféljning av avtal riskerar att medféra stora kostnader fér
kommunen. Dartill kan kommunens fértroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen inte
efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantéren inte féljer de
villkor som faststallts i avtalet.

Upphandlingsmyndigheten framhaller i sin vagledning pa omradet att avtalsférvaltning ar en
central del av en upphandlande kommuns arbete med att uppna en god affar, och darmed god
ekonomisk hushallning. En aktiv avtalsforvaltning mojliggor avtalets fulla potential och kan
bidra till kvalitets- och verksamhetsutveckling. Enligt Upphandlingsmyndigheten bor
avtalsforvaltning ske pa ett strukturerat satt med en dvergripande process som beskriver vilka
steg och aktiviteter som ska genomfdras samt vilka roller och ansvar som kopplas till respektive
steq.

Det ar av vikt att kommuner samverkar med bland annat Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten for att sdkra kontinuerliga kontroller att leverantérer ar seriésa och
bland annat skoter sina redovisningar och betalningar av skatter och avgifter. Vidare krdvs en
systematisk uppfdljning av kvalitet rérande varor och tjénster, for att pa ett rimligt satt kunna
sakerstalla en andamalsenlig leverans och upptédcka felaktigheter/otydligheter.

Kommunens fortroendevalda revisorer granskade tekniska namndens och omsorgsnamndens
avtalsférvaltning 2021 och identifierade ett antal brister. Det ar vdsentligt att ndmndernas
interna kontroller kring avtalsférvaltning ar tillrdckliga. Revisorerna har med hdnsyn till
ovanstaende omstandigheter utifran genomfdrd risk- och vasentlighetsanalys 2024 bedémt det
som angeldget att genomfdra en granskning av hur tekniska namnden och omsorgsnamnden
arbetar med avtalsférvaltning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om tekniska néamnden och omsorgsnamnden sakerstdller en
andamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern kontroll av ingdngna avtal. | granskningen
besvaras foljande revisionsfragor:

Finns en &ndamalsenlig roll- och ansvarsfdrdelning fér ndmndernas avtalsforvaltning?
Finns &ndamalsenliga styrdokument och rutiner foér avtalsforvaltning?

Ar ndmndernas avtal formulerade och juridiskt kvalitetssidkrade pa ett satt som mojliggor
en tydlig och &ndamalsenlig avtalsuppfdljning?

Ar ndmndernas genomférda kontroller tillréckliga i omfattning, kvalitet, innehdll och
antal samt har de relevant fokus?

Tilldmpar namnderna avtalsenliga sanktioner nar leverantérer avviker fran avtal?

Metod och genomférande

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovskontroller.



2.4

2.5

Intervjuer har genomférts med ansvariga for avtalsforvaltning och uppféljning, ddaribland
tjianstepersoner pa Telge Inkép samt verksamhetschefer/enhetschefer/avtalscontrollers vid
respektive kontor. Dokumentstudien har skett genom granskning av styrdokument och rutiner
for avtalsférvaltning, bade &vergripande och per ndmnd/verksamhet om sadana finns
upprattade.

| granskningen har stickprov om sammanlagt tio avtal, fem fér respektive namnd, genomforts.
For varje stickprov har en bedémning gjorts av om foérvaltning och uppféljning ligger i linje med
vad som reglerats i avtalet, kommunens &vriga riktlinjer samt Upphandlingsmyndighetens
rekommendationer. For varje stickprov granskas ocksa om kontroller har utférts och resultaten
hanterats i enlighet med avtalet. | tid avgransas granskningen till 2024 men
stickprovsgranskade avtal hariregel initierats tidigare. Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga
3.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar praxis
eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Upphandlingsmyndighetens vagledning for avtalsférvaltning
Kommunfullm&ktiges mal och budget

Sodertélje kommun inképspolicy

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.

Definition av avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, forutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsférvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantéren uppfyller de krav
som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebar avtalsférvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill sdga att styra
organisationens kop till leverantdren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsforvaltning ska bedrivas. Vara bedémningar
av avtalsforvaltning kommer att utgd fran Upphandlingsmyndighetens vagledning i
avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillracklig intern kontroll. Avtalsférvaltningen
kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfora Utvardera
avtalsférvaltningen avtalsférvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsférvaltning.
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Tidigare genomforda granskningar

Revisorerna har under tidigare revisionsar genomfdrt granskningar av avtalsforvaltning i
tekniska ndmnden och omsorgsnamnden vid tva tillfallen, bada under &r 2021. Nedan ger vi en
kortfattad redogdrelse for vara tidigare slutsatser och de rekommendationer som har ldmnats.

Granskning av tekniska namndens uppféljning och kontroll av avtal

Granskningen syftade till att beddma om tekniska ndmnden s&kerstallt en dndamalsenlig
uppfoéljning och intern kontroll av avtal gentemot externa leverantérer. EY:s sammanfattande
beddmning var att tekniska namnden i tillrdcklig utstrackning inte hade sdkerstallt en
andamalsenlig avtalshantering. Stédertalje kommun beddmdes pa manga satt ligga i framkant
gallande inkdp och upphandling, daribland genom att Telge Inkép AB fungerade som
stddorganisation till hela kommunkoncernen med effektiva systemstdd sasom avtalsportal och
spendanalysverktyg. Bolagets nédvandiga kompetens kring avtalshantering bedémdes dock
inte finnas i tekniska namnden.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderade EY tekniska ndmnden att:
Starka den interna kontrollen éver avtalshantering och leverantdrsfakturor.

| samarbete med Telge Inkbp AB uppréatta tydligare gransdragning i hela férfarandet,
specifikt i avtalsuppfdljning.

Sdkerstalla tillracklig kompetens i avtalshantering och fakturakontroll.

Tillforsakra en tat och kontinuerlig uppfoljning.
Granskning av avtalshantering och uppféljning av externa utférare

Granskningen syftade dels till att bedéma om omsorgsnamnden och dldreomsorgsnamnden
bedrev en tillrdcklig uppfdljning av privata utférare, dels bedéma om kvalitetskraven pa dessa
utférare kunde betraktas som &ndamalsenliga. Den 6vergripande bedémningen var att
davarande organisation och arbetssatt i Sodertdlje kommun gav goda forutsattningar for att
bedriva en &ndamalsenlig uppféljning. Omsorgskontorets enhet for kvalitet och utveckling hade
etablerat en organisation och planering dar avtalsuppfdljningen var integrerad i
inkdpsprocessen och dar ansvariga verksamhetsstrateger och annan kompetens fran berorda
verksamheter var involverade i framtagandet av avtalens kravstdllningar. Det fanns dock
utrymme att inom vissa sarskilt riskutsatta omraden stérka uppféljningen och dessutom se dver
tydligheten i kvalitetskraven samt mangden krav i kravspecifikationerna.

Utifran  granskningens iakttagelser rekommenderade EY omsorgsndmnden och
dldreomsorgsnamnden att:

Starka rutinerna kring uppféljningen av den sociala dokumentationen genom att
uppratta en riktlinje for social dokumentation.

Initiera atgarder for att utifrdn uppféljningens resultat stirka de externa utférarnas
systematiska arbete kring samtycke fran den enskilde enligt SoL och LSS.

Overvidga att minska antalet krav som stélls pa externa utférare fér att sikerstélla en
effektiv och dndamalsenlig styrning.

Se 6ver om vagt formulerade krav pa externa utforare kan preciseras for att gora kraven
enklare att félja upp.



Se o6ver mdjligheten att i hdgre utstrackning anvanda krav som avser effekter for
brukaren.
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Kommunens strukturering av avtalsforvaltningen

Det inledande steget ar att strukturera avtalsforvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process for avtalsférvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att riskutvérdera
avtalen. Som stéd i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen anvanda sig av
system. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller spendanalysverktyg. Dessa
atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i avtalsférvaltningen. Utan en
definierad process for avtalsférvaltningen med tydliga roller férsvaras mojligheterna till en
dndamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 2. Steg 1 i avtalsférvaltning: Strukturera avtalsforvaltningen.

Politiska mal och uppdrag

Av kommunfullmaktiges mal och budget fér 2024 med plan f6r 2025 och 2026 framgar att
kommunens upphandlingar ska vara effektiva. Detta innefattar att de ska genomfdras pa ett
korrekt och rattssakert satt. De ska ocksa vara tydliga och enkla att delta i. Lokala foretag ska
pa ett tydligt och serviceanpassat satt stimuleras att delta i de upphandlingar som gérs pa
bestalining av kommunen. Offentlig upphandling ska ocksd anvdndas som ett verktyg for
hallbarhet.

Bade omsorgsnamnden och tekniska néamnden har utifran fullméaktiges mal och budget satt upp
indikatorer for avtalstrohet. Avtalstrohet innebdar att bestéllare i en organisation ska kdpa
avtalade produkter fran de leveranttrer organisationen har avtal med. Dessa indikatorer
anvands for att mata hur val néamnderna féljer de uppsatta malen i budgeten. Namnderna méter
dock avtalstroheten for olika ndmndmal. Omsorgsnamnden mater det for att uppna fullmaktiges
sjatte mal om att kommunen senast 2030 ska vara klimatneutralt, medan tekniska ndmnden
mater det for att uppna fullméaktiges attonde mal om att kommunen ska ha en god ekonomisk
hushallning. Omsorgsnamndens riktvarde for avtalstrohet var 96 procent under 2023, och
riktvardet for 2024 &r att bibehalla samma niva. Tekniska ndmnden hade ett riktvarde pa 92
procent under 2023, och malet att behalla samma nivd under 2024 och 6ka till 96 procent
2026. Omsorgsnamnden ska kontinuerligt folja upp avtalstroneten och aterrapportera
resultatet i samband med deldrsuppféljning, arsrapport samt kvalitetsrapport. Tekniska
namnden ska folja upp malet i uppféljningsprocessen. Kommunfullmaktige har beslutat om ett
kommundévergripande mal fér avtalstroheten om 90 procent.

Kommunstyrelsen faststaller arligen en kommunévergripande internkontrollplan med elva
kontrollmoment samt tre riskatgarder vilka ska foljas upp eller hanteras under 2024. Tva av
dessa kontrollmoment som ror informationssakerhet och inkdpsprocessen, ska inkluderas i varje
namnds internkontrollplan. Arbetssattet ar nytt sedan 2023. En identifierad risk i
inkdpsprocessen ar brister i avtalstroheten pa grund av att bestallaren antar att inkdpet &r
korrekt fran en upphandlad leverantdr utan att faktiskt kontrollera att produkten ingar i avtalet.
FOr att kontrollera detta ska stickprov av inkdpta varor goras tva ganger per ar pa varje kontor.
Pa en skala upp till 16 beddms den kommundvergripande risknivan vara 12. | omsorgsnamndens
internkontrollplan for 2024 ar riskvardet beddémt till sex, och kontrollen sker genom granskning



4.2

av avvikelser tillsammans med Telge Inkép vid deldrsrapporteringen. Risken i tekniska
namndens internkontrollplan for 2024 har ett riskvarde pa 12, och dven har ska kontrollen ske
genom stickprov tva ganger per ar.

Ansvaret for avtalsforvaltningen ar delat mellan Telge Inkp och namnderna

Sddertdlje kommuns inképspolicy, antagen av kommunfullmaktige och Telge Inkdp AB (Telge
Inkép) ar 2013, beskriver den dvergripande inriktningen for kommunens upphandlingsarbete.
Policyn géller for alla styrelser, namnder, kontor och bolag inom kommunkoncernen. Varje affar
skall praglas av att sdkerstdlla den basta totalekonomin for kommunkoncernen. Det innebar
bland annat att medverka i utvecklingen av samordnade ink&p, att beakta sociala klausuler vid
upphandlingar, att efterstrava att kommunens egna resurser utnyttjas effektivt, socialt,
ekonomiskt och miljoméssigt hallbart samt att félja ingangna avtal.

Ansvaret for avtalshantering delas mellan namnderna och Telge Inkdp. Det huvudsakliga
ansvaret for upphandlingsprocessen som helhet ligger hos Telge Inkép som ar kommunens
centrala upphandlingsfunktion. Bolaget ansvarar for det 6vergripande utvecklingsarbetet i
kommunen gdllande inkdp samt dr stddjande och drivande i olika delar av inkdpsprocessen,
inklusive avtalsuppféljningen. Enligt bolagets affarsidé ska Telge Inkdp genom en samordnad
och utvecklad inkdpsprocess bidra till kostnadseffektiva, affarsmassigt goda affarer samt till
hallbara ink6p for kundernas (det vill séga néamndernas) rakning.

Darutover finns Riktlinjer och rutiner for inkdp och upphandling i S6dertédlje kommun och dess
bolag. Riktlinjerna, antagna av stadsdirektéren och Telgekoncernens VD ar 2018, ska utifran
inkdpspolicyn sdkerstdlla ett korrekt agerande och god kvalitet vid upphandling och inkdp i
kommunkoncernen. Riktlinjerna innehdller grundldggande principer, upphandlingsformer,
upphandlingsprocessen, ansvarsférdelning samt information om mutor och jav.

Vid en upphandling ska bestdllande namnd/kontor/bolag och Telge Inkdp gemensamt driva
processen. Telge Inkép bidrar med upphandlingskompetens och kvalitetssdkring av
upphandlingen utifran ett juridiskt och affarsmassigt perspektiv. Ndmnden/kontoret/bolaget
ansvarar for kravspecifikationen, bemanning och att tillrdcklig budget finns. Telge Inkdp
ansvarar for den dvergripande uppféljningen av det aktuella avtalet och dess anvandning,
medan namnden/kontoret/bolaget ser till att kontroller av upphandlade varor och tjanster sker
i enlighet med avtalet vid leverans och under avtalstiden. For varje avtal ska det finnas en
avtalsansvarig fran Telge Inkdp som namnden/kontoret/bolaget kan kontakta for stod.

Enligt riktlinjen ska alla avtal som kommunen ingar féljas upp med syftet att:

Forebygga ekonomiska oegentligheter och sékra att offentliga medel anvénds pa ett
kostnadseffektivt satt.

Sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal, lagar, férordningar,
foreskrifter och krav som ar gallande fér varje enskilt avtal.

Av tabellen nedan framgar aktiviteter och ansvarsférdelning for avtalshantering i kommunen:

Aktivitet Ansvarig Kommentar

Kontinuerligt se 6ver sina egna avtal Namnd/Kontor/bolag Gors tillsammans med Telge

och utvéardera nyttan Ink6ép i méten med
representanter fran kontor
och bolag.

Typ av avtal/upphandling Telge Inkdp Diskuteras med kontor/bolag
men beslut tas av Telge




Inkdp.

Besluta om
upphandlingsstrategi/tidplanaktiviteter

Namnd/kontor/bolag/Telge
Inkdp

Detta gors tillsammans och i
denna beslutas aven om
ansvar for aktiviteterna. Ska
baseras pa strategin for
kategorin.
Upphandlingsstrategin
undertecknas av Telge Inkdp
och namnd/kontor/bolag.

Ta fram kravspecifikation

Namnd/kontor/bolag

Kontor/bolag dger denna
process. Telge Inkop kan
stotta genom att ta fram
exempel eller hjdlpa till att
jobba fram den p& andra
satt.

Krav pa leverantéren

Telge Inkdp

Diskuteras med kontor/bolag
men beslut tas av Telge
Inkdp.

Ta fram avtalsforslag

Telge Inkdp

Diskuteras med kontor/bolag
men beslut tas av Telge
Inkdp.

Avtalsteckning

Telge Inkdp

VD for Telge Inkdp tecknar
via stallningsfullmaktavtal
for respektive upphandlande
myndighet.

Avrop/bestéliningar

Kontor/bolag

Gors av kontoret/bolag
enligt gdllande rutin.

Férnyad konkurrens

Telge
Inkép/ndamnd/kontor/bolag.

Beroende pa vad som
beslutas i
upphandlingsstrategin.

Utse avtalsansvarig i kontor/bolag

Kontor/bolag

Vid stora ramavtal eller avtal
behdver verksamheterna ha
en ansvarig person utsedd
som dels kan vara Telge
Inkdps kontaktperson men
ocksa kan hjélpa sin egen
verksamhet i kontor/bolag
som "superuser”.

Granska priser i fakturor och
leveranser

Kontor/bolag

Nar felaktigheter upptacks
ska leverantdr kontaktas. Ar
problemet avklarat efter
papekande gors inget
ytterligare. Vid upprepade
fel kontaktas Telge Inkop.

Uppféljning avtal

Namnd/Kontor/bolag/Telge
Inkép

Detta ska ske enligt
faststalld modell i avtalet dar
det tydligt framgar hur ofta
samt vem som ska delta i
moten.

Tabell 1: Ansvarsférdelning mellan Telge Inkdp och Sddertadlje kommuns namnder.
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4.2.1

4.3

Namnderna har inte antagit styrande dokument om avtalsférvaltning

Varken omsorgsnamnden eller tekniska ndmnden har antagit nagra styrande dokument for
avtalsforvaltning som baseras pa fullmaktiges policy eller kommunstyrelsens riktlinjer.

Omsorgskontoret har dock upprattat en egen rutin fér upphandling, senast reviderad i
september 2022. Syftet med denna rutin &r att pa ett enkelt och 6verskadligt satt beskriva
upphandlingsprocessen for att sakerstdlla att den moéter verksamheternas behov och att inga
viktiga delar i processen forbises. Rutinen preciserar kontorets arbetsrutiner vid upphandling
och ansvarsférdelningen mellan kontoret och Telge Inkdp. Den innehaller viss information om
vissa delar av avtalsférvaltningsprocessen, till exempel arbetsrutiner infér upphandling, men
saknar specifik information om avtalsuppféljning specifikt. Samhallsbyggnadskontoret har inte
utarbetat nagon rutin for upphandling eller avtalsforvaltning. Dock har enstaka enheter inom
kontoret skapat lokala arbetsrutiner som beskriver den interna processen samt roll- och
ansvarsfordelning vid exempelvis upphandling och uppfdljning av avtal.

Intervjuade inom samhéllsbyggnadskontoret har patalat en brist pd styrdokument rérande
avtalsuppfdljning. De har observerat att enheter inom kontoret ar relativt beroende av
individuell kunskap och forlitar sig till lokala arbetsrutiner som ofta inte ar nedtecknade.
Intervjuade pa Telge Inkdp har gjort samma iakttagelser. Vissa enhetschefer inom
samhallsbyggnadskontoret har pa eget initiativ tagit fram checklistor fér att végleda nya
medarbetare i arbetet med avtalsférvaltning. Omfattningen av checklistor och mallar fér
uppféljning varierar mellan enheterna inom samhélisbyggnadskontoret. P& grund av kontorets
varierande arbetsuppgifter och decentraliserade ansvar for avtalsuppféljning ar det upp till varje
enskild enhetschef att sjdlv utforma dessa dokument.

Organisationen av avtalsforvaltningen skiljer mellan namnderna

Omsorgsnamnden ansvarar for ledningen av kommunens verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta inkluderar bland annat bostad med sérskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS. Omsorgskontoret arbetar pa uppdrag av
sldreomsorgsndmnden och omsorgsnamnden.’ Inom omsorgskontoret finns en kvalitets- och
utvecklingsenhet som &r en del av staben. Denna enhet, som &r en av tva inom omsorgskontoret,
har huvudansvaret for uppféljningen av olika verksamhetsomraden, uppdragsbeskrivningar och
krav i avtalen. Uppfdljningen skots framst av en verksamhetsstrateg som har en juristutbildning.
Den andra enheten, myndigheten foér dldre- och personer med funktionsnedsattning, hanterar
bistandshandldggningen av omsorgskontorets drenden och utfér uppféljning pa individniva i
forhallande till bistandsbeslut. Denna myndighet bestar av tre enheter. Verksamhetsstdd har tva
avtalssamordnare som ansvarar for direktupphandlingar och avtalsuppféljning av dessa nar det
saknas ramavtal for en specifik insats. Ekonomisk uppfdljning och av volymer gérs regelbundet
av resultatenhetschef/myndighetschef tillsammans med en ekonom/controller.

Tekniska ndmnden har ansvaret for att utveckla och underhalla den offentliga miljon i Sédertélje
kommun. | samarbete med kommundelsnamnderna forvaltar ndmnden kommunala gator,
parker och offentliga platser. Samhaéllsbyggnadskontoret arbetar pa uppdrag av
kommunstyrelsen och de tvd fackndmnderna stadsbyggnadsndmnden och tekniska néamnden.?
Kontoret &r organiserat i en ledningsstab, en ekonomistab och tre omraden: planering,
genomfdérande samt drift och underhall. Varje omrade bestar av flera enheter som forvaltar

! Denna granskning omfattar endast omsorgsnamndens avtal.
? Denna granskning omfattar endast tekniska ndmndens avtal.
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4.4

avtal med externa leverantdrer. Samhdllsbyggnadskontoret saknar en anstalld avtalscontroller,
men inom ekonomistaben finns en verksamhetscontroller som framst arbetar med
maluppfoéljning, rapportering till 6vriga néamnder samt namndens interna kontroll. Det finns en
malsattning att controllern dven ska 6vervaka utgdende avtal samt inkdp som har gjorts utanfér
avtal. Det senare ar planerat att inledas under hdésten 2024. Varje enhet ansvarar for att
sakerstalla en andamalsenlig avtalsuppfoljning i enlighet med kommunens styrande dokument.
Intervjuade beskriver organiseringen av samhallsbyggnadskontorets avtalsforvaltning som
decentraliserad, dar enheterna sjdlva ansvarar for sin avtalsuppfdéljning. Inga formella méten
halls pa en 6vergripande niva angaende avtalsuppféljning inom kontoret, och kommunikationen
kring detta &r huvudsakligen informell. Organiseringen grundar sig pa att varje enhet anses ha
expertkunskap och insikt i fdrvaltningen av avtalen inom sina egna specifika ansvarsomraden.
Detta eftersom tekniska ndmndens ansvarsomraden &r komplexa och varierande. Enligt
intervjuade &r en nackdel att det forsvarar mojligheten att arbeta systematiskt for att sdkerstalla
att kontroller gérs, exempelvis genom internkontrollen.

Bada kontoren uppger att samarbetet med Telge Inkép 6ver lag fungerar bra. Roll- och
ansvarsférdelningen samt den évergripande avtalsférvaltningsprocessen har tydliggjorts under
de senaste aren och anses vara tydlig. Trots detta vittnar intervjuade i kontoren om att det
fortfarande finns vissa brister och risker. En brist ar risken att néamnden eller kontoret tappar
dgandeskapet och darmed kontrollen 6ver avtalen nar Telge Inkdp hanterar manga delar av
processen. Detta kan leda till att avtalsuppféljningen faller mellan stolarna och inte prioriteras
som den borde. Denna bild delas inte av Telge Inkép da Sddertalje kommun enligt avtalet &r
avtalspart och darmed ansvarar for avtalet. En annan brist som intervjuade pa kontoren
beskriver ar att Telge Inkdp ibland saknar tillrdcklig bemanning for att kunna bista kontoren med
den vdgledning de behdver i tid. Ett exempel som intervjuade har namnt ar att Telge Inkdps
handldggningstider for nya forfragningar om upphandlingar kan ta flera veckor, vilket kan
resultera i att kontoren genomfoér felaktiga direktupphandlingar eller inkép utanfor avtal.

Telge InkSp anser ocksa att samarbetet generellt fungerar val. Det kan vara utmanande att
uppratthalla arbetsrutiner i samarbetet med de stora kontoren som ocksa har hog
personalomsattning. De storsta riskerna ar dels bristande processer och arbetsrutiner, dels brist
pa kompetens pa vissa kontor. Omsorgskontoret framhalls som ett framgangsrikt exempel och
en forebild i avtalsforvaltningen. Samhéallsbyggnadskontoret har tidigare haft problem som till
viss del beskrivs vara atgardade, samtidigt som mycket arbete fortfarande kvarstar. Det finns
ett behov av utbildning i upphandlingsfragor, tydligare delegerat inkdpsansvar samt mer
centraliserade processer och arbetsrutiner fér avtalsférvaltningen. Omsorgskontoret, till
skillnad mot samhallsbyggnadskontoret, har en mindre ink&psorganisation med hdgre
kompetens hos ett fatal medarbetare vilket beskrivs vara den viktigaste framgangsfaktorn. Det
kan ocksa vara nddvandigt for stadsdirektéren att tydligare styra fragan i syfte att kontoren ska
arbeta mer enhetligt.

Avtal riskutvarderas och klassificeras inte vid en upphandling

Upphandlingsmyndigheten foresprakar att klassificera avtalen baserat pa en riskutvardering.
Klassningen ger en fingervisning om vilka uppféljningsaktiviteter som bér genomfdras under
avtalstiden. Beroende pa vilken klassificering avtalet far upprattas lampliga rekommendationer
pa uppfdljningsaktiviteter. For avtal som klassificeras med hég risk b6r en uppfdljningsplan
upprattas. | Sodertdlje kommun finns inte en sadan process etablerad. Emellertid anser
intervjuade fran bada kontoren att ett riskmedvetet forhallningssatt &r néarvarande i
avtalsforvaltningen, dar avtal med hog risk, sasom de med stort monetart varde, prioriteras.
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4.5

4.6

Det nuvarande arbetssattet grundar sig saledes pa medarbetarnas samlade erfarenheter och
kunskaper om avtalet och leverantéren. En foljd av att samhdllsbyggnadskontoret inte
klassificerar avtal ar att det inte skapas en &vergripande uppféljningsplan for alla kontorets
avtal. Omsorgsnamnden faststaller arligen en uppféljningsplan, men denna grundar sig inte pa
en riskutvardering och klassificering av avtalen, vilket beskrivs narmare i avsnitt 5.3.

Telge Inkop tillhandahaller avtalsdatabas och spendanalysverktyg

Definitionen av avtalsférvaltning, utéver avtalsuppféljning, innefattar den interna
administrationen av kommunens samtliga avtal. Detta inkluderar atgarder som att registrera
avtal i en avtalsdatabas samt hantera eventuella foérlangningar och prisjusteringar.
Avtalsférvaltning innebar dven att arbeta for avtalstrohet, det vill sdga att styra inkdpen till de
leverantdrer som det finns avtal med. For att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvdnda systemstéd.

| Sédertalje kommun annonseras upphandlingar i upphandlingssystemet Mercell TendSign via
Telge Inkdp, som ocksa fungerar som kommunens avtalsdatabas. | denna databas ska samtliga
avtal, inklusive de som &r direktupphandlade och férnyade konkurrensutsattningar, registreras.
Det foérutsatter att den tjansteperson som genomfdrt en direktupphandling informerar Telge
Inkdp for registrering i databasen. Avtalsdatabasen markerar bland annat nar det narmar sig
slutet pa avtalstiden, men endast Telge Inkdp kan se dessa markeringar eftersom kontoren inte
har samma anvandarrattigheter. Kontoren maste darfor lita pa att Telge Inkdp informerar dem
eller sjélva halla koll pa avtalstiderna. Under intervjuer har det framkommit att sékfunktionen i
avtalsportalen &r svar att anvanda, vilket har lett till att inkdp utanfér ramavtalen har gjorts.

Kommunen eller de granskade ndmnderna har inte upphandlat ett uppféljningsverktyg. Ett
sadant verktyg skulle moéjliggéra uppfdljning av leverantdrsavtalen genom att skapa
uppféljningsplaner, folja nyckeltal, hantera avvikelser, delegera uppgifter samt ta emot
aterkoppling fran anvandare och leverantorer. Uppfdljningsdokumentation fran moten med
leverantorer sparas i verksamhetssystem eller lokala mappar. Vissa intervjuade ser strukturerad
dokumentering fran uppféljningsmdoten etcetera som ett omrade for utveckling.

Telge Ink6p anvander ett spendanalysverktyg som ar integrerat med avtalsportalen. Detta
verktyg gér det mojligt fér Telge Inkdp att analysera de samlade inkdpen per kontor och per
inkdpskategori vilket underlattar analysen av leverantérs- och avtalstrohet vid varje inkdp. Detta
innebdr att Telge Inkép kan sakerstdlla att avtalade produkter kdps fran avtalsbundna
leverantdrer och rapporterar manadsvis statistik per kontor. Under stora delar av 2023 har
Telge Inkop inte kunnat mata avtalstroheten pa grund av att kommunen bytte fakturasystem
som paverkade mdojligheten att mé&ta avtalstroheten. Vi noterar att det var samma situation
under storre delen av 2021 vid den tidigare granskningen av tekniska namndens
avtalsférvaltning.

Var bedémning

Var sammantagna beddmning ar att den dvergripande struktureringen av Sédertdlje kommuns
avtalsférvaltning huvudsakligen ar prioriterat och skapar gynnsamma férutsattningar for att
undvika foértroendeskadliga och ekonomiska forluster. Samtidigt har vi noterat brister och
utvecklingsomraden, sarskilt inom samhallsbyggnadskontoret.

Det finns en strategisk styrning av avtalsférvaltningen i samverkan mellan Telge Inkép och
respektive namnd. Roll- och ansvarsférdelningen stipuleras i styrande dokument. Den ar tydlig
men det har framkommit att det i enstaka fall finns brister i kommunikationen och samarbetet

13



mellan Telge Inkdp och namnderna. Dessa brister kan riskera att leda till férdréjningar och
felaktiga inkdp, vilket undergraver avtalsférvaltningens effektivitet.

Namnderna har inte antagit styrande dokument for avtalsférvaltning som baseras pa
fullmaktiges policy eller kommunstyrelsens riktlinjer. Omsorgskontoret har dock upprattat en
egen rutin for upphandling som fortydligar arbetsrutinerna vid avtalsuppféljning vilket vi ser
positivt pa. Samhaéllsbyggnadskontoret har inte gjort det med hé&nvisning till kontorets
varierande arbetsuppgifter och decentraliserade ansvar for avtalsuppfdéljning. Trots att
framsteqg har gjort sedan senaste granskningen, delar vi Telge Inképs uppfattning om att finns
ett behov av utbildning i upphandlingsfragor, tydligare delegerat inkdpsansvar samt mer
centraliserade processer och arbetsrutiner for avtalsférvaltningen inom kontoret. Avsaknaden
av faststdllda processer riskerar att kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och
situationsberoende samt att samhallsbyggnadskontoret arbetar pa ett satt som inte ar i linje
med kommunens 6vergripande mal och riktlinjer.

Kommunfullm&ktiges mal och budget fér 2024 med plan fér 2025 och 2026 betonar vikten av
effektiva upphandlingar. Namndernas satt att madta avtalstrohet reflekterar en stravan att
uppfylla kommunens mal. Telge Ink6ép tillhandahaller en avtalsdatabas och ett
spendanalysverktyg for att stédja avtalsforvaltningen och mata avtalstroheten. Dessa verktyg
ar viktiga for att uppratthalla avtalstrohet och for att ge en dverblick dver inkdpen. Dock har det
framkommit att avtalstroheten inte kunde matas under stora delar av 2023. Det dr avgdrande
avtalstroheten kan matas framgent. Vidare noterar vi att det saknas ett systemstéd i form av
ett uppfdljningsverktyg for bland annat tydligare struktur och dokumentering av uppféljningen,
vilket vi bedémer vara en brist.

Slutligen ar en viktig del av avtalsforvaltningen att riskutvardera och klassificera avtal vid
upphandling. Detta gors inte systematiskt av granskade namnder, vilket kan leda till att risker
inte identifieras och hanteras pa ett adekvat satt. Namnderna bor darfor dvervdga att utveckla
och félja en process for riskutvardering och klassificering av avtal for att sdkerstalla att avtal
med hog risk far den uppmarksamhet de kraver.
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5.1

5.2

Planering och utformning av avtal

Enligt Upphandlingsmyndigheten bdr planeringen av avtalsforvaltningen bygga pa en
dokumenterad plan. | planen bor framga vad som ska genomfdras, vem som &r ansvarig och nar
det ska genomféras. Planeringen bdr utga fran den sedan tidigare genomforda riskanalysen
samt klassificeringen av avtal. Avtalsuppféljningens omfattning bér anpassas utifran
avtalstypen och den uppskattade risken.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 4. Steg 2 i avtalsférvaltning: Planera avtalsforvaltningen.

Utformningen av avtal skapar till stor del forutsattningar for avtalsuppféljning

Avtalsuppféljningen  utgdr  huvudsakligen fran  kraven i férfragningsunderlaget.
Avtalsférvaltningen bérjar darfér redan vid utformningen av forfragningsunderlag och utkast
till avtal. Respektive namnd/kontor dger processen att ta fram kravspecifikationen infor
upphandling. Telge Inkdp ansvarar for att utforma krav pa leverantéren, men sker i stor
utstrdckning genom samarbete med kontoren i form av en projektgrupp. Vid framtagandet av
forfragningsunderlaget infér en upphandling maste krav pa kvalitet och ekonomi végas mot
varandra samt férsakran om majlighet till insyn och uppféljning. Malet &r att fa fram ett effektivt
och affarsmadssigt avtal som kdannetecknas av hégsta majliga kvalitet till Idgsta pris. Kraven som
stélls pa leverantdren ska ocksa vara uppfdéljningsbara, det vill sdga rimliga krav som ar majliga
att félja upp. Samtidigt ska kraven vara tuffa, och i linje med kommunens 6kade arbete mot
vélfardsbrottslighet har anstréngningarna intensifierats avseende att stalla strénga krav pa
leverantdrerna. Enligt intervjuade anvands lardomar fran avtalsuppféljningen i framtagandet av
kravspecifikationerna och vid utformningen av avtal.

Omsorgsnamndens granskade avtal inom ramen fér genomfért stickprov® innehdller en sarskild
punkt om revision. Bestallaren har genom avtalet ratt att hos leverantéren genomfdra revisioner
avseende avtalet, det vill sdga kontroller av att kraven i avtalen levs upp till. Tekniska namndens
granskade avtal innehdller inte en séarskild punkt och revision. Daremot finns i de flesta
granskade avtal information om uppféljning av den uppférandekod som specificerar de
minimistandarder som bestdllaren och dess bolag férvantar sig av sin leverantdr. Uppféljning av
uppférandekoden kan enligt avtalet komma att ske genom revision hos leverantéren som utférs
av bestallaren eller tredje part. Leverantéren ska vara behjdlplig vid en revision.

Avtalen kvalitetssakras juridiskt huvudsakligen i samverkan mellan kontoren och Telge Inkdp.
Om extern juridisk kompetens ar nédvandig forekommer att kontoren kontaktar en extern jurist
for den kvalitetssakringen.

Omsorgsnamnden faststaller en arlig uppféljningsplan

Upphandlingsmyndigheten rekommenderar att planeringen av avtalsférvaltningen bor bygga pa
en dokumenterad plan som utgar fran den sedan tidigare genomfdérda riskanalysen samt

’ Stickprovet redovisas i sin helhet i bilaga 3.
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5.3

klassificeringen av avtal. Som konstaterats i avsnitt 4.4 sker ingen sadan riskanalys och
klassificering av kontoren sjalva.

Samhadllsbyggnadskontoret upprattar ingen kontorsdvergripande uppféljningsplan och tekniska
namnden faststaller darfér ingen arlig uppféljningsplan. Det aligger i staller ansvariga for
uppfoéljningen inom respektive enhet att planera och genomféra uppféljningsaktiviteterna under
avtalsperioden, vilka vi beskriver narmare i avsnitt 5.2.

Omsorgsnamnden faststéller ddremot arligen en uppféljningsplan tillsammans med
dldreomsorgsnamnden. Namndernas uppfdljningsplan fér 2024 innehaller en beskrivning av
den individuppféljning, ekonomiska uppfdéljning och de kvalitets- och avtalsuppféljning som
arligen genomfdrs inom respektive ndmnds ansvarsomrade. Syftet med uppféljningen &r bland
annat att uppdrag och avtal utférs och foljs enligt de krav som stallts. Uppféljningsplanen bygger
pa kommunfullmaktiges program fér uppfdljning av privata utforare.

Uppfdljningen sker pa olika nivaer och med flera kompletterande uppféljningsmetoder, vilka
utvecklas i avsnitt 6.1. Under den faststallda uppfdljningsperioden ska planerade granskningar
av specifika delar av verksamheten genomféras enligt ett rullande schema, om inte namnden
eller omsorgskontorets ledningsgrupp beslutar annorlunda. For 2024 &r fokusomradena fér
kvalitets- och avtalsuppfdljningen:

Systematik i kvalitetsarbetet
Dokumentation
Kompetens
Delaktighet och sjalvbestdmmande
Skydds- och begransningsatgarder
Dessutom finns férdjupningsomraden fér 2024 som innefattar:
Omstallningen fér en hallbar omsorg
Att vara en attraktiv arbetsgivare

Dessa fordjupningsomraden syftar till att kartldgga och utforska utifran nationella trender,
kommunens dvergripande strategier eller ndmndens uppdrag i relation till mal, budget och det
systematiska kvalitetsarbetet.

Var bedémning

Var bedémning &r att namndernas avtal huvudsakligen &r formulerade och juridiskt
kvalitetssakrade pa ett satt som mojliggdr en tydlig och &ndamalsenlig avtalsuppfdljning.

Avtalens utformning ar avgdérande fér mojligheten till uppfdéljning och kontroll. Genomfért
stickprov visar att omsorgsndmndens avtal inkluderar revisionsratt, vilket starker
uppféljningsmdjligheterna. Tekniska ndmndens granskade avtal i genomfort stickprov innehaller
inte en sarskild punkt om revision, men uppféljning av uppférandekod ar inkluderad, vilket ocksa
bidrar till méjligheten till kontroll. Samverkan mellan ndmnder och Telge Inkdp ar central for att
skapa uppfdljningsbara avtal. Lardomar fran tidigare avtalsuppféljningar sker pa ett
andamalsenligt satt och bor fortsatta att integreras i nya upphandlingar.

Omsorgsnamndens arliga uppfdljningsplan &r ett exempel pd god praxis och i linje med
Upphandlingsmyndighetens rekommendationer, dar planen inkluderar specifika fokusomraden
och fordjupningsomraden for 2024. Denna strukturerade ansats bidrar till en malinriktad och
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systematisk avtalsuppféljning. Tekniska ndamnden saknar ddaremot en motsvarande
uppfoljningsplan, vilket kan leda till inkonsekvens och bristande kontroll i avtalsférvaltningen.
For att uppna en jamférbar niva av avtalsstyrning bor tekniska néamnden inféra en dokumenterad
uppfoljningsplan baserad pa riskanalys och klassificering av avtal.
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6.1

Kommunens avtalsuppfoljning

Enligt Upphandlingsmyndigheten bér genomférandet av avtalsuppfdljningen utga fran kraven i
forfragningsunderlaget. Oavsett vald uppféljningsmetod bér resultaten dokumenteras och
kommuniceras till leverantéren och verksamheten. Uppféljningen kan delas upp i uppféljning av
leverantdr och uppféljning av vara/tjanst. | uppféljningen av leverantéren ingar kontroll av
leverantdrens ekonomiska status. D&ri kan inga att kontrollera att leverantéren betalat sina
skatter och avgifter. Uppféljningen av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet,
dels kontroll av volym och pris. Om det i uppféljningen noteras avvikelser i relation till avtalet
kan det bli aktuellt med sanktioner. | avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

lakttagelserna ar baserade pa genomférda stickprov och pa genomfdrda intervjuer med
kommunens tjanstepersoner.

Strukturera Planera Genomfdra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 5. Steg 3 i avtalsférvaltning: Genomfdra uppféljningen.

Omsorgskontoret har flera kompletterande uppféljningsmetoder

Omsorgskontoret har som tidigare beskrivits flera kompletterande uppféljningsmetoder. Som
stod finns en processkarta 6ver uppfdljarnas arbetsprocess. Uppféljningen bestar av:

Regelbundna uppféljningar

Verksamhetsstrateger inom kvalitets- och utvecklingsenheten utfor regelbundet majoriteten av
uppféljningarna baserat pa en plan som tar hansyn till resurser och behov inom olika sak- eller
insatsomraden, vanligtvis vartannat ar eller oftare vid behov. Uppfdljningen inkluderar kontroll
av forbattringsarbete, riskanalys, egenkontroll, avvikelseutredning, forbattringsatgarder och
data fran kvalitetsregister. Den omfattar &ven analys av avvikelser, synpunkter, klagomal,
brukaruppfattningar, maluppfyllelse och nationella jamférelser, samt granskning av social
dokumentation. Metoderna innefattar framst platsbesék med semistrukturerade intervjuer,
samtal med ledning och personal, och kompletteras med data fran webbenkater och
verksamhetsberattelser, anpassade efter uppféljningens syfte och behov. Som stéd finns en mall
som anvands vid uppféljningsmdtena med leverantdr, men det beskrivs finnas ett behov av
battre systemstdd fér dokumentation av uppféljningen.

Riktad tillsyn/uppfoljning

Sarskilt riktade uppféljningar tjanar som ett tilldgg till de ordinarie uppfdljningarna och inriktas
pa utvalda omraden baserade pa nya handelser som ny lagstiftning eller beslut fran namnd eller
ordférande. De kan fokusera pa ett visst perspektiv eller omrade inom en eller flera
verksamheter. Dessa uppfdljningar motiveras ofta av politiska mal, uppdrag eller viktiga fragor
pa olika nivaer som tagits upp av regeringen eller Socialstyrelsen. Resultatet av uppféljningarna
presenteras i en rapport som 6verlamnas till ansvarig chef eller namnd.

Handelsestyrd tillsyn/uppfdljning

Handelsestyrda uppfdljningar initieras till foljd av specifika handelser. Detta kan inkludera
upprepade avvikelser som paverkar brukare, enstaka allvarliga avvikelser med risk for
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6.1.1

upprepning, synpunkter fran brukare, anhdoriga eller tredje part, mycket allvarliga handelser,
stora avvikelser i budget, debitering eller fakturering, eller indikatorer som pekar pa bristande
maluppfyllelse. Vid upptéckt av akuta och allvarliga brister ska omsorgsdirektéren och berérd
namnd informeras omedelbart. Eftersom handelsestyrda uppfdljningar utférs nar anledning
uppstar, kan de genomfdras flera ganger om aret hos samma leverantdr eller enhet.
Arbetsprocessen for handelsestyrda uppfdljningar ar densamma som for planerade
uppféljningar.

Samtliga avtal som granskats i genomfért stickprov innehaller information om hur avvikelser
ska hanteras. Brukare, foretradare och narstaende ska alltid veta till vem han eller hon ska vdnda
sig for att pd ett enkelt satt 1dmna synpunkter eller klagomal pa leverantérens verksamhet.
Leverantdren ska ha skriftliga rutiner for att atgarda klagomal, fel och brister. Samtliga avtal
som granskats i genomfort stickprov innehaller dven i nagon form skrivelser om havning utifran
grunderna for uteslutning av leverantorer. | flera granskade avtal inom ramen fér genomfort
stickprov har avvikelser identifierats och hanterats enligt avtalets féreskrifter.

Individuppféljning

Individuppféljningen utférs av myndighetens handldggare for att kontrollera att personer far de
insatser de har ratt till enligt myndighetsbeslut. Fokus ligger pd att utvdrdera effekten av
tjansten eller stédet for den enskilde, det vill sdga resultatkvaliteten. Dessa uppféljningar sker
vid behov, men atminstone arligen, och resultaten kan anvandas i andra uppféljningsnivaer.
Dessutom dr det ett krav att alla verksamheter kontinuerligt genomfér egna
kvalitetsuppfdljningar for att sdkerstélla att de uppratthaller en hdg standard ur olika perspektiv.

Ekonomisk uppféljning

Uppfdljning av levererade och fakturerade tjanster skéts av ansvarig myndighet. Telge Inkép
ansvarar for att regelbundet kontrollera att externa utférare betalar sina skatter och avgifter.
Ekonomisk uppfdljning och volymkontroll utférs regelbundet av resultatenhetschef eller
myndighetschef i samarbete med en ekonom eller controller. Om det finns misstankar om
oegentligheter hos externa utférare gallande skatter, avgifter eller arbetsgivaransvar, ska dessa
inte utredas av kommunen utan rapporteras till berérd myndighet som Skatteverket,
Forsakringskassan,  Arbetsmiljoverket, Arbetsformedlingen, Migrationsverket  eller
Polismyndigheten.

Direktupphandlingar foljs inte upp i samma utstrackning som ramavtalen

N&r det inte finns mojlighet att géra placeringar pa LSS-boenden genom omsorgsnadmndens
ramavtal, maste omsorgskontoret i stallet direktupphandla platser f6r kommunens brukare.
Denna direktupphandling utférs av de tva avtalssamordnarna pd myndigheten fér dldre och
personer med funktionsnedsattning, utan inblandning fran Telge Inkdp. Under
direktupphandlingsprocessen kontrolleras det att utféraren har nodvéandigt tillstand fran VO,
samt att skatter och ekonomi &r i ordning, med hjalp av en mall som innehdller en checklista
upprattad av Telge Inkdp. Avtalet ska sedan arkiveras av Telge Inkdp. Samma process tillampas
dven vid forlangning av avtal. Till skillnad fran ramavtalen, som omfattas av fordjupade
uppfoljningsrutiner genom kvalitets- och utvecklingsenheten, bestar uppféljningen av
direktupphandlingar enbart av individuppféljning. Vissa intervjupersoner har papekat brister i
urvalet av ramavtal, eftersom manga stora aktérer pa marknaden inte ingar i ramavtalet. Det
framgar inte varfor inte fler leverantdrer ingar i ramavtalet. Detta leder till att omsorgskontoret
ofta maste gad utanfor ramavtalet och genomféra direktupphandlingar. Eftersom
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6.2

direktupphandlingarna inte omfattas av samma kontrolimetoder, finns det en 6kad risk kopplad
till detta foérfarande.

Samhallsbyggnadskontoret har ingen gemensam process for avtalsuppféljningen

Samhadllsbyggnadskontorets decentraliserade organisation medfor att ansvaret for att
genomféra en adekvat avtalsuppfdljning av ndmndens avtal vilar pa varje enskild enhet. Det
saknas darfor en enhetlig 6vergripande struktur eller process for uppféljning pa kontorsniva
utan bygger pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens. Nedanstaende iakttagelser baseras
saledes enbart pa intervjuer med ett urval tjanstepersoner pa samhélisbyggnadskontoret samt
pa genomfort stickprov.

Uppfdljningsprocessen varierar beroende pa omrade, enhet och avtalets omfattning. Fér storre
byggprojekt, som stadsutvecklingsprojekt, inleds uppféljningen med uppstartsméten med
leverantdren. Darefter foljer regelbundna drift- och projektmdéten samt inspektioner, dar
motesanteckningar férs. Varje projektledare ar ansvarig for att félja upp sina projekt relaterade
till avtalet. Det framgar att uppféljningen initialt &r grundlig men tenderar att fa lagre prioritet
dver tid. Vissa delar av utvarderingen far stérre fokus i uppféljningen. Det finns standardmallar
for uppstartsmoéten och byggmoten, och vissa enheter har utvecklat ytterligare mallar.

For tva ar sedan inférdes en ny projektmodell som inkluderar méten i kontorets styrforum dar
alla verksamhetschefer deltar och dar projektens slutrapporter presenteras. Slutrapporten
innehaller en oversikt av uppdraget, bakgrunden till upphandlingen, kontraktets struktur,
tidsplaner, budget, slutkostnad och en sammanfattning av observationer under projektets gang.
Eventuella brister som identifierats under projektuppféljningen beskrivs i slutrapporten.
Intervjuade betonar vikten av att avrapportera slutrapporter och att dra ldrdomar fran
erfarenheterna under projektet.

For avtal som ror vinter- och sandupptagning finns lokala arbetsrutiner fér uppféljningen.
Uppféljningen skdts av enhetschefen och en driftplanerare och har fatt 6kad prioritet de senaste
aren. Efter varje snéfall kontrolleras att avtalskraven uppfylls. Eventuella avvikelser rapporteras
till Telge Inkép och till leverantéren. Samarbetet med lokaltrafiken inkluderar ett
felanmalningssystem som kan uppmarksamma avvikelser. Pa grund av bristen pa évergripande
strukturer eller mallar fér uppfdljning har enhetschefen skapat en arbetsbeskrivning for att
minska beroendet av enskilda personer och underlatta for sin eftertradare.

Dokumentationen av uppfdljningen varierar mellan enheter och avtal/projekt. For stora projekt
anvdnds etablerade mallar vid driftmdten. Under intervjuer framkommer att dokumentationen
av moten med leverantorer skiljer sig at; vissa moéten dokumenteras inte, vissa dokumenteras i
Word eller Excel och sparas lokalt, medan andra sparas i lokala systemstdd. Intervjuade uppger
att det finns potential att forbattra strukturen i dokumentationen av avtalsuppfdljningen.

Den ekonomiska uppfdljningen skdts av den ansvarige projektledaren pa varje enhet genom att
granska fakturor och underlag fére betalning. Denna uppfdljning &r tidskravande och bygger pa
noggranna kontrollmetoder. Ekonomiavdelningen utfoér dven stickprovskontroller av avtalens
ekonomi men ansvarar inte fér kvalitetsuppféljningen.

Avvikelser ska hanteras omgaende, och fakturor ska stoppas tills situationen &r utredd. Mindre
avvikelser |6ses genom dialog med leverantdéren, medan stérre avvikelser tas upp med Telge
Inkdp och kan leda till juridisk konsultation. Flertalet avtal som granskats i genomfort stickprov
innehaller information om hur avvikelser ska hanteras. Enstaka avtal saknar information om det.
Vidare innehaller samtliga avtal som granskats i genomfort stickprov i nagon form skrivelser om
havning utifran grunderna for uteslutning av leverantdrer. | ett par av de granskade avtalen inom
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6.3

6.4

ramen for genomfort stickprov har avvikelser identifierats och hanterats enligt avtalets
foreskrifter. Samtidigt noterar vi mot bakgrund av genomfdrt stickprov  att
uppféljningsdokumentation saknas vilket gor att viinte kunnat verifiera att tillracklig uppfdéljning
sker.

Telge Inkdp gor kompletterande avtalsuppfoljningar under avtalsperioden

Vid sidan av de I6pande avtalsuppféljningarna som utférs av kontoren, har Telge Inkdp dven
ansvariga inkdpare samt tva avtalscontrollers som genomfor detaljerade uppfdljningar av
samtliga ramavtal &nda ner pa fakturaniva. Denna uppfdljning av Telge Inkdp &r avsedd att vara
ett komplement till kontorens egna uppféljningar och ar inte tankt att ersatta den regelbundna
kontrollen. Infér varje nytt kalenderar planeras uppféljningsaktiviteterna utifran en fyraarsplan
som faststalls i samband med tecknandet av nya ramavtal.

Uppfdljningen genomfors tre ganger under avtalsperioden, men kan vidtas oftare om det finns
ett sarskilt behov. Sex manader in i avtalsperioden utférs en granskning av fakturakontrollerna
genom ett stickprov bestdende av tio fakturor foér varje kund och leverantér. Efter tolv manader
gors en analys av avtalets funktion i samarbete med kontoret och leverantéren. Efter tjugofyra
manader genomférs en ytterligare uppfdljning som baseras pa de brister som observerats vid
tidigare granskningar. Om det upptéacks stora avvikelser vid ndgon av uppféljningspunkterna,
inleds en mer omfattande uppféljning tillsammans med det berérda kontoret fér att noggrant
utreda och adressera avvikelserna i samverkan med leverantdren.

Vid intervjuer med Telge Inkdp framkommer att de vid dessa uppfdljningar upptécker relativt
manga brister. Det handlar ofta om att respektive kund betalar fel pris, en brist som Telge Inkdp
menar kan undvikas med battre attestrutiner, en mindre inkdpsorganisation och tydligare
processer, vilket framgar i avsnitt 4.3.

Var bedéomning

Var bedémning &r att ndmndernas genomfdrda kontroller i varierande utstrdckning &r
tillrdckliga i omfattning, kvalitet, innehall och antal samt har relevant fokus.

Bedémningen baseras pa att granskningen visar pa olika grader av struktur och effektivitet i
uppféljningsprocesserna inom de granskade ndmndernas verksamheter. Omsorgskontoret har
implementerat en omfattande och mangfacetterad uppféljningsmetodik, inklusive regelbundna
och riktad tillsyn, handelsestyrda uppfdljningar, individuppféljning och ekonomisk kontroll.
Dessa metoder, stédda av processkartor och mallar, bidrar till en robust avtalsuppfdljning, dven
om det finns utrymme for forbattringar i systemstédet for dokumentation.

Direktupphandlingar hos omsorgskontoret far dock inte samma djupgdende uppféljning som
ramavtalen, vilket utgér en risk for bristande kontroll. Detta pekar pa en potentiell svaghet i
avtalsférvaltningen, dar en mer konsekvent uppféljning av alla avtalstyper behdvs for att
sékerstdlla att kommunens standarder och krav uppratthalls. Alternativt behdver kontoret
inkludera fler leverantérer i ramavtalet for Bostad med sarskild service LSS § 9 p.9.

Samhadllsbyggnadskontoret  uppvisar en mer  decentraliserad och  varierande
uppféljningsprocess, som i hdg grad ar beroende av enskilda medarbetares erfarenhet och
kompetens. Detta kan leda till inkonsekvenser i uppféljningen och en risk fér att avvikelser inte
hanteras pa ett enhetligt satt. Vi bedomer att det finns ett behov av att standardisera och
formalisera uppféljningsprocessen for att forbattra kontrollen och sdkerstélla att avtal efterlevs
Over tid dar vi dven hanvisar till tidigare avsnitt. Detta kan styrkas mot bakgrund av genomfort
stickprov att uppféljningsdokumentation saknas for flera av samhallsbyggnadskontorets avtal.
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Telge Inkops kompletterande uppfdljningar ar ett viktigt inslag i avtalsférvaltningen och bidrar
till att identifiera och atgarda brister. Dock framgar det att forbattringar i kontorens
attestrutiner och processer behovs for att minska risken for felaktiga betalningar och andra
brister.

Darutdver bedémer vi att det finns tydliga krav pa avvikelsehantering i avtalen samt att
avtalsenliga sanktioner tillampas nar leverantérer avviker fran avtalet. Det finns ocksa tydliga
grunder for havning.
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7.1

7.2

Kommunens utvardering av avtalsforvaltningen

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bér organisationen utifran uppfoljningsresultat och de inblandades erfarenheter,
genomfdra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen bor ligga till
grund fér kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsférvaltning.

Strukturera Planera Genomféra Utvérdera
avtalsférvaltningen avtalsforvaltingen uppfdljningen avtalsperioden

Figur 6. Steg 4 i avtalsférvaltning: Utvdrdera avtalsperioden.

Det saknas information om utvardering av avtalsforvaltningen i kommunens
riktlinjer

| kommunens riktlinjer fér inkdp och upphandling framgar inte hur ansvarsférdelningen ser ut
eller vilka processer som anvands for att utvardera avtalsperioder. Det saknas en formell och
dokumenterad process fér utvardering av kommunens avtal.

Trots detta beskriver samtliga intervjuade att det finns informella utvarderingsprocesser foér
avtal, dven om dessa inte ar formellt nedskrivna. Utvarderingen utférs gemensamt av Telge
Inkdp och de olika kontoren. Telge Inkdp informerar det berdrda kontoret sex manader fore
avtalets utgdng och innan en ny upphandling inleds goérs en marknadsanalys tillsammans.
Dessutom sker en I6pande utvardering av avtalen under avtalstiden av bade kontoren och Telge
Inkdp. Detta inkluderar analys av eventuella brister och avvikelser som observerats under
avtalsuppféljningen. Samhallsbyggnadskontoret genomfér utvarderingar av sina byggprojekt
med hjalp av tidigare namnda slutrapporter, och omsorgskontoret distribuerar enkater till sina
verksamheter for att utvardera uppféljningen.

De intervjuade anser att de nuvarande rutinerna ger goda forutsattningar fér att utvardera
avtalen och fér att analysera hur val malen har uppnatts under den passerade avtalsperioden.
Det papekas dock att det skulle vara fordelaktigt att dokumentera dessa utvarderingar
systematiskt, exempelvis genom att inféra en kontrollfunktion fér avtalsutvardering i ett
stodsystem eller motsvarande.

Var bedémning

Var beddémning ar att granskade namnder utvarderar och drar ldrdomar fran avslutade avtal
tillsammans med Telge Inkdp pa ett dndamalsenligt satt. Vi framhaller dock att avsaknaden av
dokumenterade analyser riskerar att 6ka personberoendet.
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8.

Svar pa revisionsfragorna

Revisionsfraga

Finns en dndamalsenlig roll-
och ansvarsférdelning for
ndmndernas
avtalsférvaltning?

Svar

Delvis. Det finns en dndamalsenlig roll- och ansvarsférdelning
mellan ndmnderna och Telge Inkdp. Omsorgskontoret har en
relativt liten ink6psorganisation med hdg kompetens hos ett fatal
medarbetare vilket skapar gynnsamma forutsattningar fér
avtalsforvaltningen. Samhallsbyggnadskontoret har ett
decentraliserat ansvar for avtalsférvaltningen, vilket riskerar att
kvaliteten i avtalsférvaltningen blir person- och
situationsberoende samt ett arbetssatt som inte &r i linje med
kommunens dvergripande mal och riktlinjer.

Finns andamalsenliga
styrdokument och rutiner for
avtalsférvaltning?

Delvis. Roll- och ansvarsférdelningen samt arbetsrutiner fér
avtalsforvaltning stipuleras i kommundvergripande styrande
dokument. Omsorgskontoret har upprattat en egen rutin for

upphandling som fortydligar arbetsrutinerna vid avtalsuppféljning.

Sambhallsbyggnadskontoret har inte gjort det med hanvisning till
kontorets varierande uppdrag och decentraliserade ansvar for
avtalsuppfdljning. Se riskerna med det i svar pa féregaende
revisionsfraga.

Ar ndmndernas avtal
formulerade och juridiskt
kvalitetssdkrade pa ett s&tt
som maojliggdr en tydlig och
dndamalsenlig
avtalsuppfdljning?

Ja. Genomfort stickprov visar att omsorgsnamndens avtal
inkluderar revisionsratt, vilket starker uppféljningsmdojligheterna.
Tekniska namndens granskade avtal i genomfort stickprov
innehaller inte en sé&rskild punkt om revision, men uppféljning av
uppférandekod &r inkluderad, vilket ocksa bidrar till méjligheten
till kontroll. La&rdomar fran tidigare avtalsuppféljningar sker pa ett
dndamalsenligt s&tt, bl.a. genom samverkan med Telge Inkép, och
integreras i nya upphandlingar.

Ar ndmndernas genomférda
kontroller tillrackliga i
omfattning, kvalitet, innehall
och antal samt har de relevant
fokus?

Delvis. Omsorgskontoret har implementerat en omfattande och
mangfacetterad uppfdljningsmetodik, inklusive regelbundna och
riktad tillsyn, handelsestyrda uppfdljningar och individuppfdljning.
Direktupphandlingar far dock inte samma djupgaende uppféljning
som ramavtalen, vilket utgdr en risk for bristande kontroll.
Samhallsbyggnadskontorets uppfdljningsprocess varierar mellan
respektive enhet och ar darfér i hdg grad beroende av enskilda
medarbetares erfarenhet och kompetens. Detta kan leda till
inkonsekvenser i uppféljningen och en risk fér bristande kontroll.
Telge Inkdps kompletterande uppféljningar ar ett viktigt inslag i
avtalsforvaltningen.

Tilldmpar ndmnderna
avtalsenliga sanktioner nar
leverantérer avviker fran
avtal?

Ja. Genomfort stickprov visar att det finns tydliga krav pa
avvikelsehantering i avtalen samt att avtalsenliga sanktioner
tilldmpas nar leverantérer avviker fran avtalet. Det finns ocksa
tydliga grunder fér havning.

Sédertélje den 13 juni 2024

David Leinskold
EY

Movitz Robsen
EY
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
VD Telge Inkdp
Gruppchef Telge Inkdp
Ekonomichef, samhallsbyggnadskontoret
Verksamhetscontroller, samhallsbyggnadskontoret
Enhetschef fér byggprojektledning, samhdllsbyggnadskontoret
Byggprojektledare pa enheten for byggprojektledning, samhallsbyggnadskontoret
Exploateringschef, samhallsbyggnadskontoret
Enhetschef fér gata och trafik, samhallsbyggnadskontoret
Enhetschef f6r service och transport, samhdallsbyggnadskontoret
Kvalitetschef, omsorgskontoret
Verksamhetschef staben, omsorgskontoret
Myndighetschef myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsattning,
omsorgskontoret
Avtalssammordnare myndigheten f6ér dldre och personer med funktionsnedsattning,
omsorgskontoret
Resultatenhetschef myndigheten f6ér dldre och personer med funktionsnedsattning,
omsorgskontoret

Granskad dokumentation
Mal och budget 2023-2025 kommunstyrelsen
Bostad med sarksild service enligt LSS 9 § 9 2022
Avtalsvillkor Telge Inkdp 2022
Verkstalla beslut bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS 2023
Checklista verkstalla beslut Bostad med sarskild service 9 § 9 LSS 2023
Checklista process kvalitetsuppféljning 2024
Forfragningsunderlag Telge Inkdp 2023
Exempelunderlag kvalitetsuppfdljning omsorgskontoret 2024
Granskningsnyckel avseende genomférandeplan omsorgskontoret
Mall for uppféljningar omsorgskontoret
Omsorgsnamndens internkontrollplan 2024
Ramavtalsuppféljning Sédertdlje och Telge
Riktlinjer for motverkan av korruption, mutor, jdv och oegentligheter 2022
Rutin vid upphandling Staben 2022
Utbildningskrav inom omsorgsnamndens verksamheter 2018
Uppdragsbeskrivning Bostad med sarskild service LSS 9 § 9 p omsorgsnamnden 2021
Uppféljarnas arbetsprocess omsorgskontoret 2023
Omsorgsnamndens Uppfdljningsplan 2024
Upphandlingsplan omsorgskontoret 2024-2030
Vagledning Jav Kommunstyrelsens kontor 2024
Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2023
Verkstalla beslut om bostad med sarksild service enligt 9 § 9 LSS samt 9 § 8 LSS
(inklusive checklista) Myndigheten for personer med funktionsnedsattning 2024
Ansvarsférdelning inom avtalsférvaltning Telge Inkép
Sodertélje kommun Inképspolicy 2013
Tekniska namndens internkontroliplan 2024
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Exempel projektrapport 2024

Riktlinjer for exploateringsavtal i Sodertéalje kommun samhallsbyggnadskontoret 2015
Riktlinjer for ink6p och upphandling i Sédertadlje Kommun och dess bolag 2018
Riskanalys samhallsbyggnadskontoret 2024 Tekniska namndens verksamhetsplan
2024

Tekniska namndens verksamhetsplan 2023

Vinterns rutiner for service och transport 2024
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Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6 kap. 1 § ska kommunstyrelsen leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet.

Av 6 kap. 6 § KL framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullméaktige samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. Namnderna ska aven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.

Upphandlingsmyndighetens vagledning fér avtalsférvaltning

Enligt Upphandlingsmyndigheten innefattar avtalsférvaltning, férutom avtalsuppféljning, en
intern administration av organisationens samtliga avtal. Avtalsforvaltning kommer anvandas
som begrepp for de aktiviteter som syftar till att sakerstalla att leverantéren uppfyller de krav
som stéllts i férfragningsunderlaget och att den upphandlande myndigheten far det som har
upphandlats. Vidare innebdr avtalsforvaltning att arbeta med avtalstrohet, det vill saga att
styra organisationens kop till leverantéren som myndigheten har avtal med.

Det finns inte reglerat i detalj hur kommuners avtalsférvaltning ska bedrivas. Vara
beddémningar av avtalsforvaltning kommer att utga fran Upphandlingsmyndighetens
végledning i avtalsforvaltning och kommunallagens krav pa en tillrécklig intern kontroll.
Avtalsforvaltningen kan delas upp i ett antal moment.

Strukturera Planera Genomfora Utvardera
avtalsforvaltningen avtalsforvaltingen uppféljningen avtalsperioden

Figur 1. Processbeskrivning av avtalsforvaltning.

Det inledande steget ar att strukturera avtalsférvaltningen, vilket bland annat inbegriper att
uppratta en process fér avtalsforvaltningen, att klassificera gdllande avtal och att
riskutvardera avtalen. Som stéd i att strukturera avtalsférvaltningen kan organisationen
anvanda sig av systemstdd. Det kan exempelvis réra sig om avtalsdatabaser eller
spendanalysverktyg. Dessa atgarder och system utgér grunden for de féljande delarna i
avtalsférvaltningen. Utan en definierad process for avtalsférvaltningen med tydligare roller
forsvaras mojligheterna till en &ndamalsenlig planering av avtalsférvaltningen.

Planeringen av avtalsférvaltningen bér bygga pa en dokumenterad plan. | planen bor framga
vad som ska genomfdras, vem som ar ansvarig och nar det ska genomfdras. Planeringen bor
utga fran den sedan tidigare genomfdrda klassificeringen av avtal samt riskanalys.
Avtalsuppfdljningens omfattning bor anpassas utifran avtalstypen och den uppskattade risken.

Genomférandet av avtalsuppfdljningen bor utga fran kraven i férfragningsunderlaget. Oavsett
vald uppféljningsmetod bdr resultaten dokumenteras och kommuniceras till leverantéren och
verksamheten. Uppfdljningen kan delas upp i uppféljning av leverantdr och uppféljning av
vara/tjanst. | uppfdljningen av leverant6ren ingar kontroll av leverantdrens ekonomiska status.
Dari kan inga att kontrollera att leverant6ren betalat sina skatter och avgifter. Uppfdljningen
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av varan/tjansten bestar dels i kontroll av avtalad kvalitet, dels kontroll av volym och pris. Om
det i uppfdljningen noteras avvikelser i relation till avtalet kan det bli aktuellt med sanktioner. |
avtalet bor det regleras hur avvikelser ska hanteras.

Det sista steget i avtalsforvaltningsprocessen ar att utvdrdera avtalsperioden. | slutet av
avtalsperioden bor organisationen utifran uppféljningsresultat och de inblandades
erfarenheter, genomféra en analys av den gangna avtalsperiodens maluppfyllelse. Analysen
bor ligga till grund féor kommande upphandling och kommande avtalsperiods avtalsforvaltning.

Kommunfullmé&ktiges mal och budget 2024

Av kommunfullmaktiges mal och budget fér 2024 med plan for 2025 och 2026 framgar att
kommunens upphandlingar ska vara effektiva. Detta innefattar att de ska genomféras pa ett
korrekt och rattssakert satt. De ska ocksa vara tydliga och enkla att delta i. Lokala foretag ska
pa ett tydligt och serviceanpassat satt stimuleras att delta i de upphandlingar som gors pa
bestallning av kommunen. Offentlig upphandling ska ocksa anvdndas som ett verktyg for
hallbarhet.

Kommunens inkdéps- och upphandlingspolicy

Av inképspolicyn framgar att upphandlingsarbetet ska genom ett professionellt forhalinings-
och arbetssatt leda till effektiva affarer for forvaltningar och bolag vilket skapar nytta for
medborgarna. Sodertalje kommun och dess bolag skall framsta som en attraktiv och
professionell aktor for kunder/brukare, leverantorer och anstallda.

Policyn omfattar alla styrelser, ndmnder, kontor och bolag inom Sédertdlje kommun. Den avser
extern upphandling av varor och tjanster samt entreprenader.

Varje enhet och bolag inom den kommunala verksamheten har ett ansvar att inte bara se till
sina egna intressen utan att dven beakta kommunens gemensamma bdasta vid inkdp och
upphandling. De styrdokument och program som beslutas av Kommunfullméaktige, namnder
och styrelser skall vara utgangspunkten vid inkdp och upphandling. Varje affar skall praglas av
att sdkerstdlla den bdasta totalekonomin for Sédertalje kommun. | detta ansvar ligger bland
annat att medverka i utvecklingen av samordnade inkdp, att beakta sociala klausuler vid
upphandlingar, att efterstrdva att kommunens egna resurser utnyttjas effektivt, socialt,
ekonomiskt och miljdméssigt hallbart samt att félja ingangna avtal.
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Bilaga 3 Stickprov

Omsorgsnamnden

Stickprov 1: Ramavtal Tl 2022-1137 Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9p -

Leverantor Citronen AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
av avtalet punkt 3.25. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska foljas upp och aterforas.

Sdkerstallt

Kriterier fér havning
(utifran LOU)

Framgar av punkt 24-25 i avtalet. Kommunen har
ett antal mojligheter att hava avtalet om motpart
brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Sdkerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal.

Ej tilldmpbart

Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 2.3 | Sakerstallt
eller teknisk kapacitet i avtalet. | omsorgskontorets kvalitetsuppféljning

granskas formell kompetens, spraklig kompetens och

digital kompetens.
Ledningssystem (kvalitet, Krav framgar av punkt 3.23 i avtalet. Ingar som en Sakerstallt
miljo, etc.) del av omsorgskontorets kvalitetsuppfdljning, bland

annat genom systematik i kvalitetsarbetet.

Uppféljning utifradn krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalssamordnare kontrollerar volymer och Sakerstallt
fakturakontroll) volymférandringar och aterrapporterar till

myndighetens kontrollverksamhet som kontrollerar

leverantorens fakturaunderlag mot de underlag som

avtalssamordnare tillhandahaller.
Volym (ex. férandringar i Se ovan. Sakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Kvalitetsarbetet f6ljs upp i kontorets Delvis
avvikelser, bemanning) kvalitetsuppféljning. sakerstallt

Uppféljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Aterkommande dialog efter varje uppféljning och Sdkerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse exempelvis revidering av process for

kvalitetsuppfdljning. Uppfdljare, kvalitetschef samt

direktodr deltar. Fynd utifran uppféljning tas med som

input till dvergripande prioriteringar i linje med

namndens beslut om exempelvis systematiskt

kvalitetsarbete ddr mal och indikatorer beslutas och

foljs upp I6pande.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning | Atgarder och rekommendationer Idmnas i samband Sdkerstallt
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med kvalitetsuppféljningen.

Ovriga atgérder

Ej aktuellt.

Ej tilldmpbart

Stickprov 2: Ramavtal Tl 2022-1137 Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9p -

Leverantor Omvida AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Beddmning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
av avtalet punkt 3.25. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska féljas upp och aterforas.

Sakerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOU)

Framgar av punkt 24-25 i avtalet. Kommunen har
ett antal mojligheter att hava avtalet om motpart
brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsforfarandet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal.

Ej tilldmpbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 2.3
i avtalet. Kommunen hade inga placeringar hos
utféraren infor kvalitetsuppféljningen, varav
uppfdljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav framgar av punkt 3.23 i avtalet. Kommunen
hade inga placeringar hos utféraren infoér
kvalitetsuppfdljningen, varav uppféljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppfdljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifrén Avtalssamordnare kontrollerar volymer och Sakerstallt
fakturakontroll) volymférandringar och aterrapporterar till
myndighetens kontrollverksamhet som kontrollerar
leverantorens fakturaunderlag mot de underlag som
avtalssamordnare tillnandahaller.
Volym (ex. férandringar i Se ovan. Sakerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,

avvikelser, bemanning)

Kommunen hade inga placeringar hos utféraren infor
kvalitetsuppféljningen, varav uppfoljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern

féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallet underlag.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning

Framgar ej av erhdllet underlag.

Ej sakerstallt

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tillampbart
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Stickprov 3: Ramavtal TI 2022-1137 Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9p -

Leverantor Patia LSS AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras av avtalet punkt 3.25. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska féljas upp och aterforas.
Kriterier for havning Framgar av punkt 24-25 i avtalet. Kommunen har Sakerstallt

(utifran LOU)

ett antal mgjligheter att hdava avtalet om motpart
brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge ink6ép ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal.

Ej tilldmpbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 2.3
i avtalet. Kommunen hade inga placeringar hos
utféraren infor kvalitetsuppféljningen, varav
uppfdljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav framgar av punkt 3.23 i avtalet. Kommunen
hade inga placeringar hos utféraren infoér
kvalitetsuppféljningen, varav uppfoljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalssamordnare kontrollerar volymer och Sdkerstallt
fakturakontroll) volymférandringar och aterrapporterar till
myndighetens kontrollverksamhet som kontrollerar
leverantorens fakturaunderlag mot de underlag som
avtalssamordnare tillhandahaller.
Volym (ex. forandringar i Se ovan. Séakerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Kommunen hade inga placeringar hos utféraren infor
kvalitetsuppféljningen, varav uppfoljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallet underlag.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Framgar ej av erhallet underlag.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Ej aktuellt.

Ej tilldampbart
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Stickprov 4: Ramavtal Tl 2022-1137 Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9p -

Leverantor MO LSS AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras av avtalet punkt 3.25. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska féljas upp och aterforas.
Kriterier for havning Framgar av punkt 24-25 i avtalet. Kommunen har Sakerstallt

(utifran LOU)

ett antal mgjligheter att hdava avtalet om motpart
brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge ink6ép ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal.

Ej tilldmpbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 2.3
i avtalet. Kommunen hade inga placeringar hos
utféraren infor kvalitetsuppféljningen, varav
uppfdljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav framgar av punkt 3.23 i avtalet. Kommunen
hade inga placeringar hos utféraren infoér
kvalitetsuppféljningen, varav uppfoljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalssamordnare kontrollerar volymer och Sdkerstallt
fakturakontroll) volymférandringar och aterrapporterar till
myndighetens kontrollverksamhet som kontrollerar
leverantorens fakturaunderlag mot de underlag som
avtalssamordnare tillhandahaller.
Volym (ex. forandringar i Se ovan. Séakerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,

avvikelser, bemanning)

Kommunen hade inga placeringar hos utféraren infor
kvalitetsuppféljningen, varav uppfoljningen uteblev.

Ej tilldmpbart

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern

féljsamhet, maluppfyllelse

Framgar ej av erhallet underlag.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Framgar ej av erhallet underlag.

Ej sakerstallt

Ovriga atgérder

Ej aktuellt.

Ej tilldampbart
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Stickprov 5: Ramavtal TI 2022-1137 Bostad med sarskild service enligt LSS 9§9p -
Leverantér JATC Community Health Care AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal
Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstallt
avvikelser ska hanteras av avtalet punkt 3.25. Utféraren ska ha ett skriftligt
dokumenterat system for hur avvikelser i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgardas samt hur vidtagna atgarder
ska féljas upp och aterforas.
Kriterier for havning Framgar av punkt 24-25 i avtalet. Kommunen har Sakerstallt

(utifran LOU)

ett antal mgjligheter att hdava avtalet om motpart
brister i forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge ink6ép ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal.

Ej tilldmpbart

Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 2.3 | Sakerstallt
eller teknisk kapacitet i avtalet. | omsorgskontorets kvalitetsuppféljning

granskas formell kompetens, spraklig kompetens och

digital kompetens.
Ledningssystem (kvalitet, Krav framgar av punkt 3.23 i avtalet. Ingar som en Séakerstallt
miljo, etc.) del av omsorgskontorets kvalitetsuppféljning, bland

annat genom systematik i kvalitetsarbetet.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalssamordnare kontrollerar volymer och Sdkerstallt
fakturakontroll) volymférandringar och aterrapporterar till

myndighetens kontrollverksamhet som kontrollerar

leverantorens fakturaunderlag mot de underlag som

avtalssamordnare tillhandahaller.
Volym (ex. forandringar i Se ovan. Séakerstallt
levererad volym)
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Kvalitetsarbetet féljs upp i kontorets Delvis
avvikelser, bemanning) kvalitetsuppféljning. sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Aterkommande dialog efter varje uppféljning och Sakerstallt
féljsamhet, maluppfyllelse exempelvis revidering av process for

kvalitetsuppféljning. Uppfdljare, kvalitetschef samt

direktér deltar. Fynd utifrédn uppfdljning tas med som

input till dvergripande prioriteringar i linje med

namndens beslut om exempelvis systematiskt

kvalitetsarbete ddr mal och indikatorer beslutas och

foljs upp l6pande.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsdgning/hanvisning | Atgarder och rekommendationer Idmnas i samband Sdkerstallt

med kvalitetsuppféljningen.

Ovriga atgarder

Ej aktuellt.

Ej tillampbart
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Tekniska ndmnden

Stickprov 1: Avtal TI 2021-1022 Vintervaghallning - Leverant6ér Johansentreprenad Sion AB

samt Ramavtal 2021-1209 Sandupptagning Sédertélje - Leverantdr Johansentreprenad Sion

AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Bedémning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
inte av avtalen i tillracklig utstrackning.

Ej sakerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOU)

Av punkt 25 respektive 23 i avtalen framgar ett antal
mdjligheter for kommunen att hdva avtalen om
motpart brister i férpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal samt
I6pande under avtalstiden.

Ej tillampbart

verksamheten kunnat géra annorlunda samt
férbattringsatgarder med underentreprendren
[dpande. Vi har dock inte erhallit dokumentation som
gor att vi kan verifiera detta.

Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 7 i Delvis
eller teknisk kapacitet avtalen. Samhallsbyggnadskontoret uppger att de sakerstallt
kontrollerar detta Idpande. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.
Ledningssystem (kvalitet, Krav pa kvalitetsledningssystem saknas. Krav pa Delvis
miljo, etc.) miljduppfoljning framgar av punkt 21 och 19 i sdkerstallt
avtalen. Samhallsbyggnadskontoret uppger att de
kontrollerar detta I6pande. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.
Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan
Pris (ex. utifran Avtalspriser framgar av punkt 10 och 9 i avtalen. Sakerstallt
fakturakontroll) Samhallsbyggnadskontoret kontrollerar fakturorna
I6pande.
Volym (ex. férandringar i Samhallsbyggnadskontoret har enligt punkt 24 och Delvis
levererad volym) 22 i avtalen ratt att patala fel eller brister som sdkerstallt
uppstar. Detta sker genom uppfdljning och sker i
samarbete med Telge Inkép. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Se ovan. Delvis
avvikelser, bemanning) sakerstallt
Uppfdljning internt arbete
Ex. Lardomar, intern Samhallsbyggnadskontoret uppger att interna Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse diskussioner fors om kvaliteten i avtalen, vad sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tillampbart
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Stickprov 2: Avtal TI 2023-1072 Stadsbyggnadsbenchen 2023 - Leverantér Evidens Blw AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur fel och brister ska hanteras Sakerstallt
avvikelser ska hanteras framgar av punkt 1.6 och 1.12.1 i avtalet.
Kriterier for havning Av punkt 1.13.4 framgar ett antal méjligheter for Sakerstallt
(utifran LOU) kommunen att hdava avtalet om motpart brister i

forpliktelse enligt avtalet eller enligt

upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex. Samhallsbyggnadskontoret kontrollerar det via Delvis
kreditupplysning, kontroll Inyett. Vi har dock inte erhallit dokumentation som sakerstallt

av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

gor att vi kan verifiera detta.

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens framgar av punkt 1.5
i avtalet. Det framgar inte om
samhallsbyggnadskontoret kontrollerar detta.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem saknas. Krav pa
miljéuppfoljning framgar av punkt 1.12.8 i avtalet.
Det framgar inte om samhéllsbyggnadskontoret
kontrollerar detta.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalspriser framgar av punkt 1.11.1-1.11.2 i Sakerstallt
fakturakontroll) avtalet. Samhallsbyggnadskontoret kontrollerar

fakturorna l6pande.
Volym (ex. férandringar i Arsfaktura fér uppdraget. Se kontroll ovan. Sdkerstallt

levererad volym)

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Det framgar inte om samhéllsbyggnadskontoret
kontrollerar detta.

Ej sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Det framgar inte om samhéllsbyggnadskontoret
kontrollerar detta.

Ej sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 3: Ramavtal Tl 2018-2088 Park- och markarbeten gréonytor Sédertdlje -
Entreprenér Bygg- & Markplanering i Mariefred AB

Kriterium

Kommentar
Utformning av avtal

Bedémning

Information om hur
avvikelser ska hanteras

Information om hur avvikelser ska hanteras framgar
inte av avtalet i tillrdcklig utstrackning.

Ej sakerstallt

Kriterier for havning
(utifrdn LOU)

Av punkt 22 framgar ett antal mojligheter foér
kommunen att hdava avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge Ink&p ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal samt
I6pande under avtalstiden.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens saknas i avtalet.
Samhallsbyggnadskontoret uppger att detta
kontrollerats innan avtalssignering. Vi har dock inte
erhallit dokumentation som gér att vi kan verifiera
detta.

Ej sakerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och/eller
miljduppféljning saknas. Samhéallsbyggnadskontoret
uppger att Telge Inkép kontrollerar detta infér
avtalssignering samt I6pande under avtalstiden. Vi
har dock inte erhdllit dokumentation som gor att vi
kan verifiera detta.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Avtalspriser framgar av punkt 10 i avtalet.
Samhallsbyggnadskontoret kontrollerar fakturorna
I6pande.

Sdkerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Avrop utifran timpris, saledes ej relevant.

Ej tilldmpbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet,
avvikelser, bemanning)

Samhallsbyggnadskontoret uppger att avstamning
och tillsyn sker |[6pande under avtalstiden samt efter
att arbetet fardigstallts. Kontoret och leverantor
diskuterar kvalitetsniva fér att fértydliga
bestdllarens krav och férvantningar. Vi har dock inte
erhallit dokumentation som gér att vi kan verifiera
detta.

Delvis
sakerstallt

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern
féljsamhet, maluppfyllelse

Lardomar utifradn avtalet diskuteras internt Idpande
och kommuniceras med entreprendr.

Sakerstallt

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart
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Stickprov 4: Avtal TI 2023-1119 Arboristtjanster till S6dertdlje kommun - Leverantér

Jacksons Tradvard AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur fel och brister ska hanteras Sdkerstallt

avvikelser ska hanteras framgar av punkt 17 i avtalet.

Kriterier for havning Av punkt 28 i avtalet framgar ett antal méjligheter Sakerstallt

(utifran LOU)

for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge inkdp ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal samt
I6pande under avtalstiden.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens
eller teknisk kapacitet

Krav pa utforarens kompetens finns i avtalet.
Samhallsbyggnadskontoret uppger att detta
kontrollerats innan avtalssignering samt genom den
[6pande uppfdljningen. Vi har dock inte erhallit
dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Delvis
sdkerstallt

Ledningssystem (kvalitet,
miljo, etc.)

Krav pa kvalitetsledningssystem och/eller
miljduppféljning saknas. Samhallsbyggnadskontoret
uppger att Telge Inkép kontrollerar detta infér
avtalssignering samt I6pande under avtalstiden. Vi
har dock inte erhallit dokumentation som gér att vi
kan verifiera detta.

Ej sakerstallt

Uppféljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran
fakturakontroll)

Avtalspriser framgar av punkt 11 i avtalet.
Samhallsbyggnadskontoret kontrollerar fakturorna
I6pande.

Sdkerstallt

Volym (ex. forandringar i
levererad volym)

Avrop utifran timpris, saledes ej relevant.

Ej tilldmpbart

Kvalitet (ex. kundndjdhet, Samhallsbyggnadskontoret uppger att avstamning Delvis
avvikelser, bemanning) och tillsyn sker I6pande under avtalstiden samt efter | sdkerstallt

att arbetet fardigstallts. Vi har dock inte erhallit

dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Lardomar utifrdn avtalet diskuteras internt I[dpande Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse och kommuniceras med entreprendr. Vi har dock inte | sdkerstallt

erhallit dokumentation som gér att vi kan verifiera

detta.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning | Samhallsbyggnadskontoret uppger att avvikelser har | Sdkerstallt

regelbundet diskuteras med leverantéren for att

komma éverens om atgard utifran avtalet.
Ovriga atgarder Se ovan. Sakerstallt
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Stickprov 5: Ramavtal TI 2021-1186 Ramavtal Offentlig belysning - Leverantér S6derhamns

Entreprenad AB

Kriterium Kommentar Bedémning
Utformning av avtal

Information om hur Information om hur avvikelser ska hanteras framgar | Sakerstalit

avvikelser ska hanteras av punkt 15 i avtalet.

Kriterier for havning Av punkt 18 i avtalet framgar ett antal méjligheter Sakerstallt

(utifran LOU)

for kommunen att hdva avtalet om motpart brister i
forpliktelse enligt avtalet eller enligt
upphandlingsférfarandet.

Uppféljning utifran krav pa leverantéren

Ekonomisk status (ex.
kreditupplysning, kontroll
av skattekonto och
arbetsgivaravgifter

Telge ink6p ansvarar for kontroll av den ekonomiska
statusen i samband med signering av avtal samt
I6pande under avtalstiden.

Ej tillampbart

Sarskild yrkeskompetens Krav pa utforarens kompetens framgar av avtalets Delvis
eller teknisk kapacitet administrativa féreskrifter. Det framgar inte om sakerstallt
samhallsbyggnadskontoret kontrollerar detta.

Ledningssystem (kvalitet, Krav pa kvalitetsledningssystem och Delvis
miljo, etc.) miljéledningssystem framgar av de administrativa sdkerstallt
foreskrifterna. Det framgar inte om

samhallsbyggnadskontoret kontrollerar detta.

Uppfoéljning utifran krav pa tjansten/varan

Pris (ex. utifran Avtalspriser framgar av punkt 7 i avtalet. Sakerstallt
fakturakontroll) Sambhallsbyggnadskontoret kontrollerar fakturorna

I6pande.
Volym (ex. forandringar i Framgar av avtalet. Samhallsbyggnadskontoret Séakerstallt
levererad volym) kontrollerar detta i uppfdljningen.
Kvalitet (ex. kundndjdhet, Sambhallsbyggnadskontoret uppger att de i huvudsak | Delvis
avvikelser, bemanning) dr ndjda med leverantdren, men att nagot jobb har sakerstallt

dragit ut pa tiden. Vi har dock inte erhallit

dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Uppfdljning internt arbete

Ex. Lardomar, intern Samhéllsbyggnadskontoret har manatliga Delvis
féljsamhet, maluppfyllelse uppféljningsmoten. Vi har dock inte erhallit sakerstallt

dokumentation som gor att vi kan verifiera detta.

Hantering av avvikelser

Vite/uppsagning/hanvisning

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart

Ovriga atgarder

Inga avvikelser noterade i erhallet underlag.

Ej tilldmpbart
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