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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfért en forstudie
avseende personalansvaret i kommunen. Férstudien har syftat till att kartlagga hur
ansvaret for personal och personalfragor ser ut i kommunen. Férstudien har visat pa att
kommunstyrelsen har det yttersta personalansvaret i egenskap av arbetsgivare. Hela den
kommunala férvaltningen ar understalld kommunstyrelsen och de olika kontoren stalls till
namndernas foérfogande av kommunstyrelsen. Detta medfor att alla beslut som fattas
avseende exempelvis anstallning, avsked och omplacering fattas pa delegation fran
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen beslutar om rekrytering av kommundirektdr, HR-direktor,
ekonomidirektér och kontorschefer. Rekrytering av dvrig personal ar delegerat till chefer i
verksamheterna. Aven disciplindtgarder, avsked med mera &r delegerat till olika nivaer
inom kontoren.

Kommunstyrelsens personalutskott har ocksa viss beslutsratt delegerad till sig. Utskottet
beslutar om exempelvis dvergripande lonepolitisk inriktning for aret och pedagogiskt
maltidsavdrag for utbildningskontoret. Utskottet tar ocksa del av informationsdrenden
rérande personalfragor.

Namnderna har inget formellt mandat eller ansvar avseende personalfragor, utbver att
namnderna &r med och far komma med synpunkter vid rekrytering av kontorschef. Om en
namnd har synpunkter pa personalpolitiken inom ett kontor far namnden vanda sig till
kontorschefen - vid synpunkter pa kontorschefen till kommundirektdr eller
kommunstyrelsens ordférande. Kontorens eget arbete med personalfragor utgar fran den
ansvarsférdelning som kommer av kommunstyrelsens delegationsordning samt HR:s
kommungemensamma rutiner inom omradet.

Ansvaret for fortbildning &r inte lika tydligt, och bade namnder och kommunstyrelsen har
mojlighet att besluta om fortbildningsinsatser. Till stor del bedrivs dock
kompetensutvecklings- och fortbildningsarbetet inom kontoren som en del av den ordinarie
verksamheten.
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Inledning

Bakgrund

Utifr&n information pd kommunens hemsida® framgar att kommunstyrelsen inom sig ska
utse ett personalutskott for att handldagga arenden som rér kommunen som arbetsgivare.
Utskottets beslutsdrenden anges framga av kommunstyrelsens delegationsordning.
Utskottet kan vid behov bereda sddana personaldrenden som ska behandlas av hela
kommunstyrelsen.

Av ndmndernas reglementen framgar att kommunstyrelsen tillhandahaller personal till
namnderna i form av respektive verksamhetskontor.

| kommunens Mal och budget 2024 anges att kommunstyrelsens personalutskott har
uppdraget att samordna personalpolitiken i kommunens forvaltning och de kommunala
bolagen.

Revisorerna i kommunen har beslutat genomféra en kartldggande forstudie for att klargora
hur ansvaret for personal ser ut i den kommunala férvaltningen. Forstudien ska ocksa
behandla vilket mandat namnderna har att omplacera personal for att sékerstalla hégsta
mojliga kvalitet i sin verksamhet.

Resultatet av forstudien kommer att anvanda av revisorerna for att besluta om en
fordjupad granskning ska goras pa omradet.
Syfte och fragestallningar

Forstudien syftar till att kartldgga hur ansvaret for personal och personalfragor ser ut i
kommunen.

Foljande fragestaliningar kommer att besvaras i férstudien:

Vilket ansvar har kommunstyrelsen och kommunstyrelsens personalutskott for
fragor som ror personal, inklusive rekrytering, omplacering, fortbildning och
avslut?

o Hur ser kommunikationsvdagarna ut mellan personalutskottet och
namnderna i kommunen fér frdgor som rér personal?

Vilket ansvar har respektive ndmnd for fragor som ror personal, inklusive
rekrytering, omplacering, fortbildning och avslut?

o Vilket arbete genomfdr respektive kontor i fragor som ror personal, inklusive
rekrytering, omplacering, fortbildning och avslut och hur ser ansvar, roller
och rutiner ut vid respektive kontor?

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningar utgérs som regel av lagstiftning, praxis, av fullmaktige
antagna styrdokument etcetera Foreliggande kartldaggande foérstudie saknar
revisionskriterier. D4 forstudien &r av kartldggande karaktar kommer inte nagra analyser
och bedémningar goras.

Genomférande och avgransning

Forstudien omfattar kommunstyrelsen och samtliga namnder. De kommunala bolagen
omfattas inte av férstudien.

! Utskott - Sédertalje kommun (sodertalje.se)



https://www.sodertalje.se/kommun-och-politik/politisk-organisation/kommunstyrelsen/utskott/

3.1

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med tjanstepersoner
ansvariga fér HR-fragor inom kommunstyrelsens kontor, samt med ett urval ordférande for
kommunens namnder.

Resultat av genomford forstudie

Kommunstyrelsens ansvar avseende personalfragor

Av Reglementen fér kommunstyrelsen och ndmnderna’ framgar att alla medarbetare i
kommunen ingar i den samlade kommunférvaltningen som &r understalld
kommunstyrelsen. Medarbetare stélls till dvriga namnders férfogande. Kommunstyrelsen
har enligt reglementet hand om fragor som ror forhallandet mellan kommunens och dess
medarbetare. Bland annat ska kommunstyrelsen féra kommunens talan i mal och &renden
som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess anstéllda.

Av Arbetsordning fér kommunstyrelsen’ framgar att kommunstyrelsen inom sig utser ett
personalutskott for att handldgga arenden som rér kommunen som arbetsgivare.
Utskottets beslutsdrenden framgar vidare enligt arbetsordningen av kommunstyrelsens
delegationsordning. Utskottet kan vid behov bereda sadana personaldrenden som ska
behandlas av hela kommunstyrelsen. Vidare framgar av arbetsordningen att utskottet
enligt kommunens bolags dgardirektiv har uppdraget att samordna personalpolitiken i
kommunens férvaltning och de kommunala bolagen.

Av Delegationsordning fér kommunstyrelsen® framgdr att kommunstyrelsen har ett
huvudmannaskap som arbetsgivare for den samlade kommunfdrvaltningen, i vilken alla
forvaltningens medarbetare ingar. Férvaltningen &r organisatoriskt indelad i ett antal
kontor och arbetar dels pa direkt uppdrag av kommunstyrelsen, dels stalls den till 6vriga
namnders férfogande enligt vad som framgar av styrdokument. D& nédmnderna inte har
uppgiften som arbetsgivare (anstéliningsmyndighet) utgar all delegation i
arbetsgivardrenden fran kommunstyrelsen.

Ett urval av ansvarsférdelningar enligt delegationsordningen framgar i tabellen nedan.

Delegat Beslutar om

Kommunstyrelsen | Anstélining av stadsdirektor (pa férslag fran kommunstyrelsens
ordférande)

Anstallining av kontorschef, HR-direktdr och ekonomidirektor (pa
forslag av stadsdirektéren)

Uppsdgning och avsked av stadsdirektor (pa forslag fran
kommunstyrelsens ordférande)

Uppsdgning av kontorschef, HR-direktor eller ekonomidirektdr (pa
forslag av stadsdirektéren)

Stadsdirektor Anstallning av understalld personal
Forflyttning av anstalld utan samtycke inom ett kontor
Avstangning (i samrad med HR)

Disciplinpaféljd (i samrad med HR)

? Beslutad av kommunfullmdktige 2023-11-6 § 194
’ Senast reviderad av kommunstyrelsen 2023-04-14 § 54
* Senast reviderad av kommunstyrelsen 2023-12-15 § 231



3.2

Uppsdgning eller avsked av understalld personal (i samrad med HR)

Kontorschef Anstallning av understalld personal

Forflyttning av anstalld utan samtycke inom ett kontor
Avstangning (i samrad med HR)

Disciplinpaféljd (i samrad med HR)

Uppsdgning eller avsked av understélld personal (i samrad med HR)

Omradeschef Anstallning av understalld personal
Forflyttning av anstalld utan samtycke inom ett kontor

Disciplinpaféljd (i samrad med HR)

Enhetschef Anstallning av understalld personal

Forhandlingschef | Forflyttning av anstalld utan samtycke mellan kontor (i samrad med
berérda kontorschefer)

Personalutskottet ar delegat i féljande arenden:
Faststalla 16n for kommunalradssekreterare vid nyanstalining

Anta vissa centrala kollektivavtal som lokala kollektivavtal efter rekommendation av
Sveriges kommuner och regioner (SKR)

Beslut om stridsatgéard
Beslut om sdrskilda ersattningar och avdrag, till exempel avgift foér pedagogisk
maltid.
Beslut i sddana personalfragor som inte:
o Arreglerade pa annat satt i delegationsordningen
o Galler besvarande av skrivelser fran revisorerna,
o Ingariett storre drende, till exempel internkontroll, eller
o Galler drenden som ska avgoéras av kommunfullmdktige

Av delegationsordningen framgar ocksa delegation avseende bland annat l6nesé&ttning,
beslut kring bisysslor samt beslut kring ledighet.

En genomgang av personalutskottets protokoll fran 2023 och 2024 visar att utskottet i
huvudsak behandlar informationsarenden. Dessa innefattar bland annat information om
kommunens arbete med bakgrundskontroller, en dterkommande punkt dér HR-direktdren
informerar och ldgesrapport om avtalsrérelsen. Utskottet har dven beslutat om bland
annat 6vergripande I8nepolitisk inriktning fér aret och pedagogiskt maltidsavdrag for
utbildningskontoret. Darutdver tar utskottet dven del av anmdlningsarenden om beslut som
fattats pa delegation, innefattande exempelvis dverenskommelser med enskilda anstallda.

Varken kommunstyrelsens reglemente eller delegationsordning innehaller ndgot uttalat
ansvar for fortbildning eller kompetensutveckling av personal.

Namndernas hantering av personalfragor

Av samtliga ndamnders reglementen framgar att kommunstyrelsen tillhandahaller personal
till némnden. Ndmnderna har inget formellt ansvar i personalfragor och inte heller ndgon
formell mojlighet att paverka vid rekrytering, omplacering och avslut. Ett undantag &r vid



3.2.1

rekrytering av kontorschef. Av Reglementen fér kommunstyrelsen och ndmnderna framgar
att ordféranden i berérd namnd ska beredas tillfdlle att medverka i beredningen av
tillsattande av kontorschef. Samrad med berdrd namnd ska ske fore tillsattningen. Av
intervju framgar att detta i praktiken innebdar att presidierna fér berérda namnder
medverkar vid slutintervju av kontorschefskandidat samt for dialog med kommunstyrelsen
och kommundirektor for utformning av kravstallning. Kommundelsnamndernas presidier
deltar dock inte vid slutintervjuerna, daremot har kommundelsndmnderna majlighet att
medverka under rekryteringsprocessen med synpunkter kring kravstallning. Vissa
intervjuade ordféranden uppger att det vore bra om dven nagon ordférande fran
kommundelsndmnderna deltog vid intervju for att dven fanga kommundelsndmndernas
perspektiv.

Intervjuade ordférande beskriver ett liknande tillvdgagangsatt for namnderna att hantera
personalfragor. Om ndmnderna skulle vilja paverka personalpolitiken inom ett kontor,
oavsett om det gdller anstdllning, avslut av tjanst eller omplacering, skulle det ske genom
att kontakta kontorschef, som ansvarig for verksamheten inom kontoret och delegat for
sadana fragor. Intervjuade ger dock en gemensam bild av att organisation inom kontoren
ar férvaltningens, ytterst kontorschefs, ansvar och att ndmnderna i regel inte bér
detaljstyra kontorens organisation. Om en namnd skulle tappa fortroende for sin
kontorschef eller uppfatta att kontorschefen inte hérsammar namnden uppger
ordférandena att de skulle kontakta kommunstyrelsens ordférande samt
kommundirektdren.

Intervjuade namndsordférande uppger att ndmnderna inte har nagon formell
kommunikation med personalutskottet. Den huvudsakliga kommunikationen i
personalfragor mellan kommunstyrelsen och ndmnderna sker i form av kommunikation
mellan ordféranden. Detta sker framfér allt pa férekommen anledning.

Namnderna tar del av en rapportering om personalfragor i delars- och arsrapport, samt i
vissa fall dven i manadsrapportering. Denna rapportering sker framst kopplat till arbetet
med kommunfullm&ktiges mal att Sodertalje kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Denna rapportering beskriver pa ett évergripande s&tt hur kontoren har arbetat med
personalfrdgor under aret. Beskrivningarna &r desamma for samma kontor i de olika
rapporterna, exempelvis innehaller utbildningsnamndens och kommundelsndmndernas
arsrapporter for 2023 samma beskrivning av utbildningskontorets arbete. Vissa
intervjuade ordférande patalar att ndmnden skulle ha nytta av mer frekvent information
om personalfragor. Samtliga ordférande menar dock att némnderna skulle fa mer
information om de efterfragade mer information.

Intervjuade upplever att det finns en viss otydlighet géllande ndmndernas ansvar for
fortbildning och kompetensutveckling. Fragan kan betraktas som en personalfrdga men
dven som en del av den [dpande verksamheten. Ndmnderna behandlar sdledes ocksa
frdgan pa olika satt, dar vissa namnder har beslutat om insatser rérande fortbildning och
kompetensutveckling for personal, medan andra ser fragan som rérande kontorens egen
verksamhet och ytterst kommunstyrelsens ansvarsomrade. Kontoren genomfér ocksa egna
kompetensutvecklingsinsatser som en del av det ordinarie verksamheteten utdver specifika
insatser beslutade av namnd eller kommunstyrelse (se avsnitt 3.2.1)

Ansvar, roller och rutiner inom férvaltningen

Kommunen har en central HR-avdelning. Denna tillhér kommunstyrelsens kontor och
bedriver kommunens dvergripande HR-arbete. Kontoren har inga egna HR-avdelningar men
HR-avdelningen férdelar inom avdelningen sa att ett kontor har en naturlig kontaktperson
for HR-fragor. HR-avdelning har tagit fram gemensamma rutiner fér kommunen att nyttja
avseende rekrytering, omplacering och avslut. Intervjuade uppger att kontoren till stor del



foljer de kommungemensamma arbetssadtten, men att det férekommer att kontor i vissa fall
avviker. Intervjuade betonar att det ar chefen som enligt kommunstyrelsens
delegationsordning fattar beslutet som ocksa ansvarar for att folja de regler och rutiner
som galler inom kommunen.

Som framgar av avsnitt 3.1 ovan ar beslut om bland annat anstallning delegerat till olika
chefer inom kontorens hierarki, medan uppsagning och avstdngning ar delegerat till
kontorschef och stadsdirektor. Enligt delegationsordningen ska alla beslut om uppsdgning
eller avstamning ske i samrad med HR och intervjuade beskriver att HR i praktiken alltid &r
involverade vid sadana beslut. HR-avdelningen involveras dven i varierande utstrackning i
andra personalfragor, sdsom anstdlining och omplacering. Enligt intervjuade &r HR-
avdelningen oftast inte direkt involverade vid anstéllning av personal pa lagre nivaer i
hierarkin.

Av avstamning med kontorscheferna framgar ganska liknande bilder av kontorens eget
arbete inom personalfragor. Inom samtliga kontor har enhetscheferna personalansvar och
ansvarar for rekrytering av understéllda medarbetare. Detta utgar fran HR:s rutiner som
finns pa kommunens intrandt, men vissa kontor har aven tillagg till dessa rutiner.
Exempelvis har miljokontoret som rutin att tva chefer medverkar vid intervjuer. Rekrytering
av chefer féljer ocksa HR:s rutiner och genomfors av kontorschef eller omradeschef,
beroende pa vilken chefsroll som rekryteras. Avsked och omplacering hanteras ocksa i
enlighet med HR:s rutiner och med kommunstyrelsens delegationsordning, dar avsked sker
i samrad med HR. Detta innebar exempelvis omradeschef eller kontorschef kan besluta om
omplacering utan samtycke inom ett kontor. Ansvarsférdelningarna beskrivs genomgaende
utga fran kommunstyrelsens delegationsordning, vilket medfér exempelvis att vissa olika
chefsbefattningar har delegation att besluta om rekrytering.

Kontoren bedriver ocksa ett eget arbete med kompetensutveckling och fortbildning.
Insatser kan initieras utifran beslut fran namnd eller kommunstyrelse, men genomférs dven
i kontorens vardagliga verksamhet. Miljokontoret har en egen introduktion fér nya
medarbetare, och vidare kompetensutveckling anpassas efter uppdrag och erfarenhet. Ett
aterkommande behov for miljokontoret &r att vidareutbilda miljdinspektérer, dd de flesta
utbildningar inte ar anpassade efter att arbeta med myndighetsutévning.
Utbildningskontoret har ett stort internt fortbildnings- och kompetensutvecklingsarbete
som framfor allt struktureras utefter de olika skolformerna. Dessa anpassas efter vilka
behov som finns inom exempelvis férskola eller skola. Socialkontoret har en egen
kompetensforsdrjningsplan pa évergripande niva som ligger till grund for kontorets
kompetensutveckling. Varje resultatomrade har sedan en egen kompetensutvecklingsplan.
Kontinuerlig kompetensutveckling ses som viktig fér verksamheten och darfér budgeteras
vissa delar direkt i enheternas budget. Omsorgskontoret har ocksa en évergripande
kompetensférsorjningsplan, som beskriver bland annat vilka kompetensutvecklingsinsatser
som dar prioriterade for perioden 2022-2024. Vidare finns rutiner fér verksamheterna att
identifiera kompetensutvecklingsbehov, sarskilt i mal- och budgetarbetet och i det
systematiska kvalitetsarbetet. Ett exempel pa insatser som kontoret genomfort ar att
erbjuda medarbetare att pad betald arbetstid genomga Skolverkets yrkespaket till
underskoterska, detta i syfte att mote upp kravet pa en skyddad yrkestitel fér
underskoterskor.

Avslutande reflektioner

Av forstudien framgar att de intervjuade namndsordférandena dverlag &r positivt instéllda
till kommunens modell fér hantering av personalansvar, det vill sdga att kommunstyrelsen
tillhandahaller personal till dvriga namnder. Intervjuade betonar att modellen fungerar val.



Vi noterar att modellen medfér vissa konsekvenser och méjliga komplikationer. Da
namnderna inte formellt ar ansvariga for personalpolitiken inom "sina" kontor innebar
detta att verksamhet inom ndmndernas ansvarsomraden paverkas av kommunal
verksamhet som ndmnderna inte ansvarar for och formellt inte beslutar om. Intervjuade
betonar att ndmnderna i praktiken skulle kunna paverka genom att kontakta
kommunstyrelsen och kommundirektdr exempelvis om de skulle tappa fortroende fér en
kontorschef. Detta bygger dock pa ett fungerande samarbete mellan ndmnderna och
kommunstyrelsen, om samarbetet skulle brista skulle detta kunna innebdara att en namnd
hamnar i en situation dar namnden inte har fortroende for ledningen i "sitt” kontor och inte
kan paverka detta. Intervjuade uppger sammantaget att samarbetet fungerar véal och att
det finns goda kontaktvdgar mellan kommunstyrelsen och namnderna i fragan. En annan
aspekt av modellen som ar vard att notera ar att det kan finnas en grazon mellan var
kommunstyrelsens personalansvar slutar och fackndmndernas ansvar for verksamhet
borjar. Detta géller exempelvis i fragor som kompetensutveckling och fortbildning dar dven
vissa intervjuade upplever att det kan vara otydligt i vilken utstrackning namnderna har att
besluta i sddana fragor.

Slutligen noterar vi att personalutskottet har en central roll i att forma kommunens
personalpolitik, sarskilt utifran antalet beslutsdrenden som kommunstyrelsen har delegerat
till personalutskottet. Personalutskottets delegation att besluta i sddana personalfragor
som inte &r reglerade pa annat satt i delegationsordningen &r brett formulerad - i regel
brukar delegationsordningar avse delegation att fatta specifika beslut.



Svar pa fragestallningar

Delfraga

Vilket ansvar har kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens personalutskott for
frdgor som rér personal, inklusive
rekrytering, omplacering, fortbildning
och avslut?

Hur ser kommunikationsvdgarna ut
mellan personalutskottet och nédmnderna
i kommunen fér fragor som rér personal?

Vilket ansvar har respektive namnd for
fragor som ror personal, inklusive
rekrytering, omplacering, fortbildning
och avslut?

Vilket arbete genomfdr respektive kontor
i frdgor som rér personal, inklusive
rekrytering, omplacering, fortbildning
och avslut och hur ser ansvar, roller och
rutiner ut vid respektive kontor?

Sédertdlje den 13 juni 2024
Anders More

Certifierad kommunal yrkesrevisor

Svar

Kommunstyrelsen har personalansvaret i
kommunen och ansvarar ytterst fér fraégor om
rekrytering, omplacering och fortbildning.
Personalutskottet beslutar i vissa fragor som
exempelvis kommunens dvergripande |6nepolitiska
inriktning. Utskottet har ocksa
informationsgenomgangar. Utskottet fattar beslut
utifran delegation fran kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har inte nagot formellt utpekat
ansvar for kompetensférsérjning, men beslutar
avseende kommundvergripande insatser.

Det finns inga direkta kommunikationsvdgar mellan
personalutskottet och nédmnderna rérande
personalfragor. Némndernas har i huvudsak kontakt
med kommunstyrelsen, ofta mellan ordférande i
namnd och kommunstyrelsens ordférande, om
namnden har synpunkter pa personalpolitiken.

Namnderna har inget formellt ansvar i
personalfragor. Ndmnderna har mojlighet att
paverka i rekrytering av kontorschef. Om ndmnden
har synpunkter pa personalfragor inom "sitt"” kontor
vander de sig till kontorschef, men namnderna har
inget formellt mandat att besluta om
personalpolitiken inom kontoret. Intervjuade
ordféranden betonar ocksa att personalhanteringen
inom kontoren till stor del ar kontorens ansvar och
att nédmnderna bor halla ett rimligt avstand. Om en
namnd skulle tappa fortroende for en kontorschef
kan de vanda sig till kommunstyrelsens ordférande
eller till kommundirektdéren. Namnderna har inget
formellt ansvar for fortbildning, men vissa namnder
har beslutat att sitt kontor ska genomfdéra specifika
kompetenshdjande insatser.

Kontorens eget arbete med personalfragor utgar till
stor del frdn kommunstyrelsens delegationsordning
och HR:s rutiner pa intranatet. Rekrytering,
omplacering och avslut &r omraden som HR har
upprattat rutiner for och dar kommunstyrelsens
delegationsordning tydliggdr vem som ska fatta
beslutet. | vissa fall har kontoren aven egna rutiner
som tilldgg till HR:s rutiner. Avseende fortbildning
bedriver kontoren ett eget arbete, dar exempelvis
socialkontoret har en évergripande plan som ocksa
ar nedbruten pa enhetsniva.

Daniel Larsson

Verksamhetsrevisor



Bilaga

Kallférteckning

Intervjuade funktioner
Ordférande, socialndmnden
Ordférande, utbildningsnamnden tillika ordférande i personalutskottet
Ordférande, Jarna kommundelsnamnd
Ordférande, stadsbyggnadsnamnden
Tf. HR-direktor tillika férhandlingschef
HR-chef
Kanslichef

Avstamning har dven genomforts per e-post med:
Miljodirektor
Utbildningsdirektor
Omsorgsdirektor
Socialdirektor

Dokument
Reglementen for kommunstyrelsen och namnderna
Delegationsordning fér kommunstyrelsen
Arbetsordning fér kommunstyrelsen
Personalutskottets protokoll 2023-2024
Samtliga ndmnders delarsrapporter och arsrapporter for 2023
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