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Sammanfattning av drendet
Idag finns 14 utforare av hemtjénst enligt LOU i Sédertélje (inkl. egen regi och nattpatrull).

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sddertélje. All personal
som blivit intervjuade har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att vilja brukarna
vél. Verksamheterna har rutiner som till stor del &r kdnda av omvardnadspersonalen. Utforarna
arbetar dven med att utveckla kvalitén pa olika sétt genom APT och utbildningsdagar.

Nar det géller myndigheten upplever de flesta utforare att tillgéingligheten inte &r bra.
Handldggarna har telefontid tisdagar och torsdagar tvéa timmar per dag och det upplever
verksamheterna inte som tillrdckligt. Samarbetet med primérvéarden varierar. En del
vardcentraler har verksamheterna mycket bra samarbete med och med andra vardcentraler
fungerar det i stort sett inte alls.

Uppf6ljningen har identifierat brister men inte av den omfattningen att det har krévts
omedelbara atgérder och atgirdsplaner. Ett generellt problem i egen regi-verksamheterna &r att
man inte arbetar systematiskt med egenkontroller vilket beh6ver dtgérdas i samtliga egna
verksamheter. Déarfor har vi valt att inte kréiva atgérd i varje enskild verksamhet utan detta &r
négot som maste atgérdas i verksamheten som helhet.

Social- och omsorgskontoret saknar f n ett digitalt system for att registrera personalens
utbildningar utan uppgifterna méste tas fram manuellt. Darfor har en uppf6ljning av personalens
kompetens i egen regi inte gjorts denna gang. Uppf6ljning av kompetens har dock genomforts
hos externa utforare och den visar att samtliga externa utforare uppnar kravet pa att 60 procent
av personalen ska ha relevant utbildning/validering. Med relevant utbildning menas
underskoterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram, annan jamforbar gymnasieutbildning
eller kompetens validerad enligt modellen Kravmérkt Yrkesroll.

Beslutsunderlag
Social- och omsorgskontorets tjédnsteskrivelse daterad den 10 augusti 2017

Rapport ”Uppfoljning hemtjénst 2017 med bilagor
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet om uppf6ljning hemtjinst 2017 medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Kontorets/forvaltningens forslag till omsorgsnamnden:
1. Némnden beslutar att godkénna rapporten om uppf6ljning hemtjénst 2017.

Lenita Granlund Ann-Christine Mohlin
Socialdirektor Verksambhetsstrateg

Handlédggare: Ann-Christine Mohlin
Verksamhetsstrateg

Stab

Telefon (direkt): 08-523 027 45

E-post: ann-christine.molin@sodertalje.se

Beslutet skickas till

Akten
KPR
KHR
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Verksamhetsstrateg
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Telefon (direkt): 08-523 043 93
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Rapport | Uppfélining hemtjénst 2017 | 2017-08-09 | Sodertélje kommun | Social- och omsorgskontoret 2 (8)

Innehadllsforteckning

1. Uppfoljning av hemtjénst i SGAErtalje 2017 .......couereeeereereereiereiereieeieeereereeeeeeee e eaeene 3
SammAanfatting .........coeeeeiereirnirecrie ettt ettt se et s et e bbb s s n s seesens 3
BaKEIUNG......coieiieeceeeet ettt es vt e sen e sn s es b e s s s b eas s ensns st bensenas 3
MELOG ...ttt e st e e s et s e e s bbbt e s se s s esene s eneasstas 3
OVErgripande ODSEIVALIONET .................ocveveevenereeeesieseeess e seessssesesessesessessesosesesesesesesseneseens 4

TAIGEANGIIGREL ...ttt ettt st r e e s e asenes 5
LedningSSYSLEIN ......c.coveueiriieiiereniereetrietreeseetesisss e esesesesesessesesessesese e sessesensesssnsssssnssssas 5
AVVIKEISET/LEX SArah .......c.coeimieiiiiiiiicirictetrte ettt ss e sa e er b seseens 5
Synpunkts-/K1agomalshantering .............ceecveeeeereireerereeieeeeieeeteeeeseeeeseseeseeeeesssesesseons 5
DOKUIMENTALION .....o.eeuiiermiieieirietsteteete e e e stesesteseaesesesebesessese s sessesessenesesssensnssennas 6
KompetensutveCKIng ... ..ccceeeeeiiriereieieretntrtreee st re s ss e e s s s v snenees 6
BeStAIINING MIM.....ciiiiuiiririireinctcctect et ceer ettt es st et e s sa s s s e e s s sans 7
TIAGGSLANSLET .......cvveeeniereieeeteretetestreeseeeese et esassesesesassesesssse e sessesessasesesessasensssns 7
Nattpatrullen/TrygghetSIarm .........cccccoevviiiriierere et 7
UNAETIEVETANIOTET ........c.cevemeeemeeeeitenieteceiecsieertsestesesesessesesssessssesesasesesssssnessesessasosssnas 7
Matdistribution, méltid och matlagning i hemmet ............cccoueveeeeveceerneceseeeeeereenn, 7
Kontaktmannaskap ..........cccceeeeeerireninieninenieieseerreesessesie et ssesesse e st st seseeresesnensanas 7
NYCKEINANTELING .....cveeenieetreeererretete et ete e ste st e ere s e sre s s esese b ese s emeesessennonenns 7
Hantering av €gna medel........c.ccueoievrieieeieieiieeeceeeeeteeeceeeveet ettt ene e 7
PEISONAL ....cvoeiieieeeeeteteer ettt ettt ettt ae s es bbb e nesnas 7



Rapport | Uppféljning hemtjanst 2017 | 2017-08-09 | Sédertdlje kommun | Social- och omsorgskontoret 3 (8)

1. Uppfoljning av hemtjanst i Sodertilje 2017

Sammanfattning
Idag finns 14 utforare av hemtjénst enligt LOU i Sodertilje (inkl. egen regi och nattpatrull).

Generellt uppfyller utférarna de krav som specificerats i avtalet med Sédertilje. All personal
som blivit intervjuade har varit engagerade, 6ppna och visat ett stort intresse att vilja brukarna
vil. Verksamheterna har rutiner som till stor del &r kdinda av omvérdnadspersonalen. Utforarna
arbetar dven med att utveckla kvalitén pa olika sétt genom APT och utbildningsdagar.

Nir det géller myndigheten upplever de flesta utforare att tillgéingligheten inte 4r bra.
Handlédggarna har telefontid tisdagar och torsdagar tva timmar per dag och det upplever
verksamheterna inte som tillrickligt. Samarbetet med primérvarden varierar. En del
vérdcentraler har verksamheterna mycket bra samarbete med och med andra vardcentraler
fungerar det 1 stort sett inte alls.

Uppf6ljningen har identifierat brister men inte av den omfattningen att det har krivts
omedelbara atgérder och atgérdsplaner. Ett generellt problem i egen regi-verksamheterna dr att
man inte arbetar systematiskt med egenkontroller vilket beh6ver dtgérdas i samtliga egna
verksamheter. Dérfor har vi valt att inte krdva atgérd i varje enskild verksamhet utan detta &r
ndgot som maste atgérdas i verksamheten som helhet.

Social- och omsorgskontoret saknar f n ett digitalt system for att registrera personalens
utbildningar utan uppgifterna maste tas fram manuellt. Dérf6r har en uppfoljning av personalens
kompetens i egen regi inte gjorts denna gang. Uppf6ljning av kompetens har dock genomforts
hos externa utfdrare och den visar att samtliga externa utf6érare uppnér kravet pé att 60 procent
av personalen ska ha relevant utbildning/validering. Med relevant utbildning menas
underskdterska, gymnasieskolans omvardnadsprogram, annan jamforbar gymnasieutbildning
eller kompetens validerad enligt modellen Kravmérkt Yrkesroll.

Bakgrund

Social- och omsorgskontoret i S6dertilje har tecknat avtal med olika utférare for att bedriva
hemtjénst. Genom avtalet med utforarna och med lagstiftning och 6vriga regelverk regleras
formerna for insyn och hur verksamheterna ska bedriva hemtjénst. Fér varje enskilt
sakomrade/insatsomrade finns en rullande planering dér fordjupade uppfoljningar sker vartannat
ar. Syftet med uppfoljningen #r att sékerstiilla att avtal foljs och att man foljer géllande
regelverk. Uppfoljningen sker gentemot alla utforare av hemtjénst oavsett driftsform och pa
samma sétt.

Metod

Genomftrandet av uppf6ljningen skedde under perioden maj till juni av verksamhetsstrateger
fran staben for Social- och omsorgskontoret. En enkét med fragor baserade pa avtal och
lagstiftning (se bilaga 1) skickades till respektive verksamhet som besvarade enkiiten. Direfter
bokades tid for uppfoljning pa plats. Uppfoljningen pé plats har skett genom intervjuer (se
bilaga 2).
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Intervjuerna har skett med bade den lokala ledningen (verksamhetsansvarige och
samordnare/driftledare) och omvardnadspersonal. Sammanlagt har 32 personal
(underskoterskor/ vérdbitrdden) deltagit i intervjuerna. Syftet med att intervjua personalen har
varit att verifiera att arbetsrutiner i det dagliga arbetet $verensstimmer med ledningssystemet,
som ska vara implementerat och ként av personalen.

Samtliga delar av uppf6ljningen har utgétt frén enkt och intervjumall (se bilagal och 2) som &r
framtagna av uppf6ljningsgruppen inom kontoret. Vid krav pa atgérder skall utforaren
dterkomma med en atgérdsplan som kontoret skall godkénna och fSlja upp.

Dessutom har uppgifter om personalens kompetens samlats in. Fullstindig
kompetensinventering har inte kunnat genomftras pa grund av det saknas fungerande system
for egenregiverksamheterna som darfor méste ta fram uppgifterna manuellt. Denna inventering
kommer att genomfSras som en del av uppfoljning av nimndens mal i samband med
arsbokslutet. Darfor visar resultatet i denna rapport endast uppgifter for de privata utforarna.

Uppf6ljningen bestar av 15 omréden med totalt 46 fragor bestiende av ett antal frigor som ér
riktade enbart till omvardnadspersonal, ndgra frigor som idr gemensamma for
omvardnadspersonal och ledning samt frigor som &r riktade enbart till ledningen.

Uppf6ljningen fokuserar pé strukturkvalitet (t ex ledning, kompetens, lokal och utrustning) och
processkvalitet (t ex rutiner, dokumentation och ledningssystem). Resultatkvalitet har inte ingAtt
i den fordjupade uppfoljningen utan foljs upp med brukarenkéter sdsom NKI, 4ldreguiden etc.

Omsténdigheter som till viss del pdverkade uppfSljningsarbetet &r att under den period da
uppfoljningarna genomfordes pagick det ett intensivt arbete med tid- och insatsregistrering infor
att detta skulle inforas i s k skarpt ldge den 1 juni. Verksamheterna var dérfor lite pressade.
Dessutom var tva av enhetscheferna i egen regi relativt nyanstillda (en respektive tva manader).

Overgripande observationer

Generellt uppfyller utforarna de krav som specificerats i avtalet med Sodertilje kommun. All
personal som blivit intervjuade har varit engagerade, 5ppna och visat ett stort intresse att vilja
brukarna vil. Verksamheterna har rutiner som till stor del &r kéinda av omvardnadspersonalen.
UtfGrarna arbetar d&ven med att utveckla kvalitén pa olika sétt genom APT och utbildningsdagar
etc.

Nir det giller myndigheten upplever de flesta utforare att tillgingligheten inte &r bra.
Handldggarna har telefontid tisdagar och torsdagar tva timmar per dag och det upplever
verksamheterna inte som tillrickligt. Upplevelsen av samarbetet med primérvarden varierar
beroende pa vilken vardcentral man har kontakt med.

Nir det géller kompetens har bade ledning och personal fatt frigan vad de ser som det storsta
utbildningsbehovet. Det vanligaste svaret fran den lokala ledningen 4r — 6kad kunskap om
psykisk ohélsa, demensutbildning, forflyttningsteknik och dokumentation.
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Nér det géller personalen finns de aterkommande svaren, demens och funktionsnedséttningar
samt psykisk ohélsa.

Tillgénglighet

Verksamhetschefen &r tillgéinglig. Manga verksamhetsansvariga uppger att de har svart att
sldppa ansvaret och delegera till annan personal. De enheter som ingar i en storre
koncern/organisation har stéd och avlastning med en central jour. Det finns en klar risk att den
lokala ledningen blir 6verarbetad oavsett om det finns ett centralt st6d.

Ledningssystem

Arbetet med ledningssystem skiljer sig 4t mellan egen regi och externa utforare.
Ledningssystem for egen regi finns pa intranétet men man upplever att det 4r ganska svart att
hitta i och anvéinda. Dérfor samlar man alla nédviéndiga dokument och rutiner i den s.k. ”Gula
parmen” som finns pé varje arbetsplats, dock dr den inte samordnat uppdaterad (svart i
pappersform) utan det finns brister i form av dldre icke aktuella rutiner/instruktioner.

Egen regi arbetar inte med egenkontroller pa ett lika systematiskt sétt som de privata utforarna.
Detta giller alla kommunala hemtjénstverksamheter. Resultatomradeschef tillsammans med
kvalitetsutvecklare behover darfor vidta atgéarder for att forbéttra detta arbete, géra det
systematiskt, och att kontinuerligt ta tillvara resultaten av egenkontrollerna. Bland de externa
utforarna finns det flera som har digitalt system for uppfoljning av egenkontroller. Ett exempel
dr Attendo som sammanstiller resultat veckovis, manadsvis och arligen och rapporterar vidare
inom organisationen. De har en central kvalitetsavdelning som #ven arligen f6ljer upp arbetet
med egenkontroller pé varje arbetsplats (intern uppfSljning). De anvénder sig dven av
kollegiegranskning.

Avvikelser/Lex Sarah

Nir det giller avvikelser och Lex Sarah har alla utférare rutiner och beskrivningar hur och vem
som gor vad. Den intervjuade personalen har varit vl medveten om Lex Sarah och vad det
innebér. Déaremot kan avvikelser och Lex Sarah upplevas som nagot negativt. Det finns en
rddsla att gora fel och man ser inte avvikelsehanteringen som ett kvalitetsforbéttrande verktyg.

En del utfSrare har ett mycket strukturerat arbete med detta men alla har inte kommit lika langt.
Till skillnad fran de privata utforarna sa arbetar man i egen regi inte med avvikelser p4 ett lika
systematiskt sétt. Se ovan om arbetet med egenkontroller.

Synpunkts-/Klagomalshantering

Samtliga utforare har skriftlig information och &ven blanketter som brukarna eller anhériga kan
anvinda sig av for klagomal/synpunkter. Vissa utforare har dven system att 1imna in klagomal
anonymt.

Till skillnad fran de privata utférarna si arbetar man i egen regi inte med synpunkter och
klagomaél pé ett systematiskt sdtt. Man tar hand om/atgérdar alla klagomal men varje klagomal
blir en enskild héndelse och det dokumenteras inte alltid. Ddarmed forlorar man méjligheten att
se om samma eller liknande synpunkter/klagomal aterkommer som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Dokumentation

Alla utforare oavsett driftform forvarar dokumentationen pa ett korrekt sétt. Samtliga utforare
vittnar om att personalens kunskaper kring social dokumentation &r ndgot man stéindigt méste
arbeta med.

Kompetensutveckling

Uppgifter om personalens kompetens har samlats in. Fullstindig kompetensinventering har inte
kunnat genomforas pa grund av det saknas fungerande system for egenregiverksamheterna som
dérfor méste ta fram uppgifterna manuellt. Dérfor visar resultatet i denna rapport endast
uppgifter for de privata utf6rarna.

I nuvarande avtal med de externa utférarna anges att minst 60 procent av personalen ska ha
relevant utbildning/validering. Totalt har 78 procent av personalen hos externa utforare relevant
utbildning/validering.

Kompetens
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Bild. Visar andelen arbete som utfbris av personal med relevant utbildning/validering 2013-2017.

Det som framkommit vid uppfoljningen &r att all omvérdnadspersonal inte genomgatt ndgon
utbildning i forflyttningsteknik. Utbildningar &r dock inplanerade och genomférs vid upprepade
tillféllen. Egen regi férs6ker ordna det tillsammans med utbildning for sommarvikarier.

Tystnadsplikten &r vil kéind hos personalen. Man &r vil medveten om tystnadsplikten nér det
géller brukare men uttrycker dven svarigheter med tystnadsplikten och hur litt det 4r att glémma
bort den i vardagssituationen. Det &r en levande diskussion hur man hanterar problem och
svarigheter géllande tystnadsplikten.
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Bestallning mm

Overlag upplever utforarna bristande mojligheter att fa kontakt med myndigheten per telefon.
Handléggarna har telefontid tisdagar och torsdagar tva timmar per dag och det upplever
verksamheterna inte som tillrickligt.

Tillaggstjanster
Fyra av de privata utforarna erbjuder tilldggstjanster. Det handlar d& om hushallsnéra tjdnster
som stéd, tvitt, ink6p mm och endast i liten omfattning.

Nattpatrullen/Trygghetslarm

De utforare som har brukare i kommundelarna upplever att det dr svért att klara kravet pa
maximalt 30 minuters instéllelsetid. I de fall ddr tidsgréinsen Sverskrids har man dock som rutin
att halla kontakt med brukaren per telefon under tiden tills personal anlédnder.

Underleveranttrer
Ingen av de privata utférarna anlitar ndgon underleverantér. Kommunens egen regi anlitar
Samhall som underleverantSr for insatsen tviitt.

Matdistribution, maltid och matlagning i hemmet
Personalen har god kunskap om hur man stimulerar brukaren i maltidssituationen med t ex
anvinda farg vid dukning, att gora i ordning sallad etc utifrn brukarens 6nskemal.

Alla utfdrare har rutiner fér vad personalen ska géra nir de upplever att brukaren har minskad
aptit och/eller gar ner i vikt.

Kontaktmannaskap

Alla utforare har skriftligt uppdrag for kontaktman. I kontaktmannens uppdrag ingér bl a att
besoka brukaren regelbundet, agera om brukaren far féréindrade behov, ha kontakt med anhériga
om brukaren s& 6nskar etc.

Nyckelhantering
Nyckelskdp anvinds och flertalet utforare har elektronisk logg. Dér det inte finns en elektronisk

logg anvénds manuella loggar for att spara vem som ansvarat f6r nyckeln. Alla utf6rare har
rutin for hur situation med borttappade nycklar hanteras och hur man agerar nér man inte far
tilltréde till brukarens hem.

Hantering av egha medel

Samtliga utforare hanterar kontanta medel i samband med inkSp men strivar efter att brukarna i
mgjligaste man ska ha kort. Endast en utférare forvarar kontanta medel at en brukare som
kommer till hemtjénstlokalen och himtar pengar nér hen behdver. For bade hantering vid ink6p
och hantering av kontanter i évrigt finns rutiner.

Personal
Fast anstélld personal hos samtliga utforare har fotolegitimation. Vikarier och timanstillda har

minst tjénstekort.
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Uppfoljning 2018

Under 2018 kommer kontoret att folja upp de omraden dér respektive utforare fatt dterkoppling
om att utvecklingsarbete behdvs. For att stédja utvecklingen kommer kontoret arbeta mer med
att samla in resultat av egenkontroll. Det &r utforarnas ansvar att samla in och analysera den

egna verksamheten.



